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ABSTRAK

Pembelajaran dan pengajaran dari rumah (PdPR) yang
menjadi norma baharu dalam dunia pendidikan pada masa
kini berikutan pandemik Covid-19 telah mendatangkan
pelbagai cabaran kepada guru. Oleh itu, kajian tinjauan ini
telah dijalankan untuk mengkaji tahap kesediaan dan
kemahiran mengawal tekanan dalam kalangan guru Kelas
Agama dam Fardu Ain (KAFA) di daerah Pontian, Johor
Baharu. 132 orang responden dari daerah tersebut telah
dipilih dalam kajian ini. Perisian Statistical Package for Social
Science (SPSS) digunakan untuk menganalisis data. Hasil
analisis  deskriptif menunjukkan guru-guru KAFA
mempunyai tahap kesediaan dan kemahiran mengawal
tekanan yang tinggi. Analisis inferensi pula menunjukkan
bahawa pengalaman mengajar tidak memainkan peranan
penting dalam kesediaan guru KAFA untuk menjalankan
PdPR dan kemahiran mengawal tekanan psikologikal. Oleh
itu, guru perlu sentiasa bersedia dari pelbagai aspek yang
melibatkan kemahiran teknologi bagi menjalankan PdPR
pada masa akan datang. Pengetahuan mengenai kemahiran
mengawal tekanan pula perlu dikuasai sepenuhnya agar
dapat meningkatkan efikasi diri seterusnya memudahkan
perjalanan PdPR. Kajian ini juga berpendapat bahawa semua
pihak dalam dunia pendidikan KAFA perlu meningkatkan
ilmu mengenai perkembangan teknologi agar selari dengan
revolusi yang sedang berlaku pada masa ini. Dalam masa
yang sama, bengkel mengenai kemahiran mengawal tekanan
juga perlu giat dilaksanakan supaya guru terdedah dengan
pelbagai teknik asas dalam usaha untuk mengawal tekanan
psikologikal.

ABSTRACT
Teaching and learning from home (PdPR) that became a new
normal in educational field due to Covid-19 pandemic has
brought alot of challenges to teachers. Therefore, this survey
study was conducted to study the readiness and stress
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coping skills among KAFA teachers in Pontian district.
Statistical Package for Social Science (SPSS) software was
used to analyze the data descriptively that is for mean,
standard deviation, percentage and frequency meanwhile
inferential analysis through ANOVA is to test the significant
difference between the readiness and stress coping skills
among KAFA teachers based on teaching experiences.
Descriptive analysis shows that KAFA teachers has high
readiness and stress coping skills. While inferential analysis
shows that teaching experience didn’t play an important role
in teachers’ readiness to conduct PdPR and stress coping
skills. In conclusion, teachers need to always be prepared in
various aspects involving technological skills to conduct
PdPR in future. Stress coping skills must be fully mastered in
order to increase self-efficacy and to facilitate PdPR. This
study also supports that all parties in KAFA educational field
should increase their knowledge in technological
development in order to be in line with the revolution that is
taking place at the moment. At the same time, workshops on
stress coping skills should be actively implemented so that
teachers are exposed with various basic techniques as an
effort to control psychological stress.

Sumbangan/Keaslian: Kajian ini adalah salah satu daripada kajian yang telah
menyiasat tahap kesediaan dan kemahiran mengawal tekanan dalam kalangan guru
Kelas Agama dam Fardu Ain (KAFA) khususnya dengan pelaksanaan Pembelajaran dan
Pengajaran dari Rumah (PdPR) ketika pandemik Covid-19 negara ini.

1. Pengenalan

Lanskap pendidikan pada masa ini telah berubah secara drastik daripada pembelajaran
bersemuka kepada pembelajaran dalam talian kesan daripada pandemik COVID-19 yang
telah melanda dunia pada Disember 2019 (Ainul & Ishak, 2021). Pembelajaran dan
pemudahcaraan (PdPc) yang selama ini dijalankan di Malaysia secara bersemuka, telah
digantikan dengan Pengajaran dan Pembelajaran di Rumah atau PdPR berikutan Perintah
Kawalan Pergerakan (PKP) pada 18 Mac 2020. Kenyataan media yang bertarikh 27 Mac
2020 oleh Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah mengarahkan agar guru dan
murid tidak dibenarkan ke sekolah dan semua tugasan hendaklah dilaksanakan dari
rumah (KPM, 2020). PAPR merupakan salah satu cara untuk memutuskan rantaian wabak
yang merebak dengan pantas pada ketika itu dan ia tidak terbatas untuk pendidikan arus
perdana sahaja, tetapi turut melibatkan Kelas Al-Quran dan Fardu Ain (KAFA). Mematuhi
arahan daripada KPM, Menteri di Jabatan Perdana Menteri (Hal Ehwal Agama) turut
mengeluarkan arahan yang serupa bagi aliran KAFA (Zulkifli, 2020). Kaedah
pembelajaran dalam talian yang merupakan kaedah baharu telah menyebabkan pelbagai
implikasi kepada pelajar dan tidak ketinggalan warga pendidik khususnya (Siva & Vimala,
2021). Antara implikasi yang paling ketara dialami oleh golongan pendidik ialah tekanan
psikologikal.

Beberapa faktor telah menyebabkan tekanan psikologikal dalam kalangan guru di
Malaysia disebabkan oleh pelaksanaan PdPR. Menurut Siti Nur Diyana (2021) guru-guru
berhadapan dengan cabaran kemahiran menyampaikan maklumat, arahan, pengetahuan
dan pengajaran secara jauh. Siti Rohaizah (2021) turut berpendapat bahawa warga
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pendidik berhadapan dengan cabaran masalah komunikasi dan penggunaan teknologi
serta aplikasi pembelajaran. Di samping cabaran aplikasi pembelajaran ini, ketiadaan
peranti juga turut menjadi penyumbang masalah kepada pembelajaran norma baharu ini.
Bukan semua orang mampu untuk membeli peranti, lebih-lebih lagi pandemik ini telah
melumpuhkan sumber pendapatan sesetengah keluarga apabila sektor ekonomi ditutup
sementara. Masalah capaian internet juga merupakan cabaran utama dalam pelaksanaan
pembelajaran dalam talian. Menurut Datuk Seri Mahdzir Khalid capaian internet di negara
ini adalah antara yang paling perlahan dan paling mahal di dunia dengan kelajuan 1
gigabit sesaat (Media Mulia, 2021). Cabaran-cabaran ini sedikit sebanyak menjadi faktor
kepada tekanan psikologikal kepada semua peringkat individu, tidak mengira apa jua
lapangan sektor mereka (Norhana Ahad et al., 2020). Pengalaman baharu ini telah
menyebabkan tekanan perasaan dan mental. Statistik daripada Mercy Malaysia dan Pusat
Kesiapsiagaan dan Tindak Cepat Krisis Kebangsaan merekodkan 89.4 peratus panggilan
talian penting adalah daripada mereka yang mempunyai masalah psikologi (Hafidzul,
2021). Maka, dalam situasi ini, kemahiran mengawal tekanan psikologikal sangat penting
bagi menjamin kesejahteraan kesihatan mental (Ainul & Ishak, 2021).

Satu kajian tinjauan ke atas 60 orang guru pendidikan Islam oleh Mazarul Hasan et al.
(2021) pada tahun 2020 menunjukkan bahawa tahap kesediaan guru Pendidikan Islam
dalam menjalankan PdPR menunjukkan skor yang tinggi. Begitu juga dengan satu kajian
yang dilaksanakan oleh Yogeswary dan Helmi (2021) ke atas 205 orang guru sekolah
tamil di daerah Klang. Kajian mendapati bahawa skor tahap kesediaan guru-guru untuk
melaksanakan PdPR berada di tahap yang tinggi. Dari segi kemahiran mengawal tekanan
psikologikal, kajian yang dijalankan oleh Maclntyre et al. (2020) ke atas 634 orang guru
di Ireland mendapati bahawa tahap kemahiran mengawal tekanan psikologikal dalam
kalangan guru ialah tinggi. Pandangan ini juga selari dengan Brooks et al. (2020) di mana
kajian beliau menunjukkan bahawa kemahiran mengawal tekanan psikologikal dalam
kalangan guru adalah tinggi. Berdasarkan senario-senario yang telah dinyatakan,
pembelajaran dalam talian telah dilaksanakan oleh guru-guru KAFA ketika peringkat awal
PKP dahulu. Namun, beberapa isu menjadi perhatian terutamanya melibatkan kemahiran
pedagogi dan pengetahuan mengenai teknologi yang kurang. Ini menyebabkan mereka
terhimpit dengan tekanan dalam usaha untuk melaksanakan PdPR sebaik mungkin.

Walaupun pelbagai kajian lepas telah dijalankan untuk mengkaji tahap kesediaan guru
terhadap PdPR dan kemahiran mengawal tekanan psikologikal mereka, namun, masih
kurang kajian dijalankan bagi guru KAFA. Kelas KAFA yang dijalankan selama ini tidak
pernah mengalami perubahan sama sekali. Kelas ini dijalankan secara konvensional iaitu
bersemuka kerana ia memerlukan pemantauan penuh dalam bidang bacaan Al-Quran,
penguasaan tulisan jawi, dan juga amal ibadah seharian seperti solat. Umum sedia
maklum bahawa kebanyakan guru KAFA sememangnya tidak terlatih dari segi pedagogi
kerana mereka tidak mengikuti kursus khas pendidikan seperti guru-guru aliran perdana
(Mohamad Fuad et al., 2017). Maka, golongan ini juga tidak terlepas daripada tekanan
psikologikal seperti mana guru-guru arus perdana. Profesion keguruan tidak mengira
bidang dan aliran, merupakan sektor perkhidmatan awam dan sumber manusia yang
menuntut nilai emosional yang tinggi. Menurut Zahiruddin dan Vevehkanandar (2019),
71.1% guru di Kuala Lumpur dan Selangor mengalami stres yang membawa kepada
kemurungan. Oleh itu, dengan memahami situasi sebenar guru-guru KAFA dan meneliti
tahap kesediaan mereka dalam menjalankan PdPR, dapatan kajian ini penting untuk
menjadi petunjuk kepada pihak-pihak yang terlibat seperti JAKIM, Pejabat Agama Islam
Daerah dan guru-guru KAFA di seluruh negara bagi mengenal pasti tekanan yang dihadapi
oleh mereka serta kemahiran mengawalnya. Kemahiran mengawal tekanan ini sangat
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penting kerana ia boleh membantu proses PdPR berjalan dengan lancar. Menurut Siti
Azira dan Mohd Effendi (2021), sekiranya tekanan tidak dikawal dan dibiarkan secara
berpanjangan, ia menyebabkan seseorang itu akan berasa tidak berdaya dan besar
kemungkinan individu tersebut akan mengalami lesu upaya (burnout). Seterusnya,
dapatan kajian ini juga dapat membantu menambah baik tahap kesediaan mereka dalam
melaksanakan PdPR untuk tempoh akan datang. Objektif kajian ini adalah untuk
mengenal pasti tahap kesediaan guru KAFA terhadap PdPR, mengenal pasti kemahiran
mengawal tekanan psikologikal dan untuk menguji perbezaan signifikan antara tahap
kesediaan guru KAFA dan kemahiran mengawal tekanan psikologikal berdasarkan faktor
pengalaman mengajar. Namun begitu, kerana kekurangan kajian dalam kalangan guru
KAFA menyebabkan kajian ini tidak mendapat gambaran secara menyeluruh mengenai
tahap kesediaan mereka dalam melaksanakan PdPR dan kemahiran mengawal tekanan
psikologikal. Selanjutnya, artikel ini akan membentangkan bahagian sorotan literatur,
metodologi, dapatan kajian dan perbincangan serta kesimpulan.

2. Sorotan Literatur
2.1. Kesediaan PdPR

Pengajaran dan pembelajaran di rumah telah menggantikan pembelajaran konvensional
semenjak tercetusnya wabak Covid-19. Pandemik ini telah menyebabkan semua institusi
ditutup berikutan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP). Sebagai alternatif berhadapan
dengan paradigma baharu, pembelajaran dalam talian menggunakan alam maya perlu
dijalankan (Siva & Vimala, 2021). Bagi menjalankan PdPR ini, guru-guru perlu
mempersiapkan diri dengan penggunaan teknologi dan kesediaan mental (Yogeswary &
Helmi, 2021). Kesediaan menurut Kamus Dewan edisi keempat ialah perihal sedia,
kesanggupan dan kerelaan. Manakala menurut Ain Nur (2020), kesediaan ialah satu
proses yang melibatkan penyatuan aspek emosi, pemikiran dan fizikal seseorang dalam
pelaksanaan sesuatu perkara. Dari segi konteks kesediaan PdPR, Mallillin et al. (2020)
menyatakan bahawa guru hendaklah bersedia dengan kemahiran-kemahiran
menggunakan teknologi dalam talian seperti portal Google Classroom, Microsoft Teams,
Zoom dan Google Meet. Pendapat Mallillin et. al ini selari dengan pendapat daripada
Lapadaetal. (2020) dan Petko etal. (2020) di mana mereka menyatakan bahawa dari segi
kesediaan pembelajaran dalam talian, guru-guru hendaklah menguasai pengetahuan
teknologi demi memastikan kemenjadian dalam talian. Guru juga perlu mempersiapkan
diri untuk membuat persediaan dari segi perancangan pembelajaran, penilaian dan
pengurusan teknikal (Yogeswary & Helmi, 2021).

Sepanjang tempoh Perintah Kawalan Pergerakan (PKP), guru-guru terpaksa
menyesuaikan diri dengan norma baharu pembelajaran dan pengajaran iaitu mengajar
dari rumah. Keadaan ini boleh menyebabkan guru-guru kurang bersedia untuk
melaksanakan pembelajaran dan pengajaran secara atas talian (Ainul & Ishak, 2021).
Namun, walaupun berhadapan dengan pelbagai cabaran, guru-guru tetap tidak berputus
asa dan berusaha sebaik mungkin untuk menambah pengetahuan serta kemahiran
mereka bagi pelaksanaan PdPR (M Fakhrul, 2020). Kajian Ain Nur (2021) mendapati
bahawa guru Bahasa Melayu mempunyai tahap kesediaan yang tinggi dalam
menggunakan pelbagai pendekatan terbeza bagi memastikan kelancaran PdPR. Semasa
era pandemik, statistik dari laman Google Trends 2020 menunjukkan bahawa carian kata
kunci Google Classroom adalah kedua tertinggi di dunia dalam kalangan guru di Malaysia
(Yogeswary & Helmi 2021). Ini menunjukkan guru-guru sentiasa bersedia untuk
menambah pengetahuan berkaitan pelaksanaan PdPR yang menggunakan teknologi.
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Kajian daripada Noor dan Hazrati (2021) juga menunjukkan dapatan yang sama.
Saboowala dan Mishra (2021) dalam kajiannya menyatakan bahawa 97% daripada 313
orang guru mempunyai tahap kesediaan yang tinggi untuk menjalankan pembelajaran
secara dalam talian. Walaupun begitu, terdapat juga kajian yang menyatakan bahawa
guru-guru tidak bersedia untuk menjalankan PdPR terutamanya dari segi pengetahuan
mereka terhadap penggunaan teknologi. Kajian daripada Noel et al. (2021) menunjukkan
bahawa 10 daripada 11 orang guru Pendidikan Khas tidak bersedia untuk menjalankan
pengajaran dalam talian. Ini berikutan kesukaran untuk menyesuaikan PdPR dengan
murid Pendidikan Khas yang mengalami masalah pembelajaran. Bernard et al. (2021)
mendapati bahawa guru-guru dalam kajiannya masih mempunyai tahap kesediaan yang
kurang mantap dalam melaksanakan PdPR.

2.2. Tekanan Psikologikal

Profesion perguruan merupakan antara awam yang sangat mencabar. Sejajar dengan
perubahan pelan dalam serta perkembangan dunia, kerjaya guru semakin mencabar.
Perubahan dan cabaran yang baharu menyebabkan guru mengalami tekanan psikologikal
seperti stres, kemurungan dan lesu upaya (Zanariah, 2020). Menurut Goldfarb (2020),
tekanan psikologikal ialah sebarang bentuk perubahan kepada fizikal, mental dan emosi
dalam diri dan ia memerlukan perhatian sepenuhnya daripada diri (Suziana & Siti
Mistima, 2021; Haslina, 2020). Dalam dunia terutamanya zaman ini, para pendidik
menghadapi cabaran tekanan emosi yang tinggi berikutan pertambahan beban kerja
(Aslan et al, 2020). Kinman dan Wray (2020) mendapati bahawa 87% responden
bersetuju bahawa profesion perguruan adalah profesion yang memberi tekanan kerja
yang sangat tinggi disebabkan faktor persekitaran kerja (Suziana & Siti Mistima, 2020).
Hal ini seterusnya menyumbang kepada masalah kesihatan yang serius. Dalam kajian
Suhaimi dan Muhamad Suhaimi (2020), analisis Structural Equation Modelling (SEM)
menunjukkan bahawa antara faktor yang memberi tekanan kepada guru ialah amalan
pengurusan masa yang tidak cekap dalam mengurus dan melaksana pelbagai tugas.

Tekanan ini memberi kesan kepada psikologikal, fizikal, tingkah laku dan akhirnya
memberi kesan kepada kualiti kerja dan prestasi perkhidmatan. Kajian daripada
Zahiruddin dan Vevehkanandar (2019) telah menunjukkan bahawa 94% guru di daerah
Klang mengalami tekanan psikologikal yang tinggi berikutan terbeban dengan Kkerja
perkeranian dan pentadbiran sekolah, namun mereka mampu untuk mengawalnya
dengan baik. Sejak bermulanya pembelajaran dalam talian atau online learning, tidak
dapat dinafikan bahawa tahap tekanan dalam kalangan para pendidik semakin berganda.
Walaupun begitu, para pendidik didapati masih mampu untuk mengawal tahap tekanan
mereka dengan mengalih tumpuan dari sesuatu yang mengganggu fikiran (Akat &
Karatas, 2020; Yogeswary & Helmi, 2021). Pandangan ini selari dengan pandangan
daripada MaclIntyre et al. (2020) yang menyatakan walaupun 634 orang guru dalam
kajian mereka berhadapan dengan masalah stres dan lesu upaya, namun kemahiran
mengawal tekanan tersebut berada dalam keadaan baik. Selain itu, kajian daripada
Mheidly et al. (2020) menyatakan bahawa terlalu banyak screen time menyebabkan guru
mengalami lesu upaya dan tahap keresahan mereka meningkat daripada biasa. Namun,
sebahagian daripada mereka mempunyai kemahiran mengawal tekanan yang baik.
Dapatan kajian ini juga selari dengan Nor Safwan dan Shaizatul (2020) menunjukkan
bahawa 70% daripada kalangan guru mampu mengawal tekanan dengan baik.

Sebarang bentuk tekanan perlu dikawal agar tidak memakan diri dan jika tidak dapat
dikawal serta dibendung, ia akan membawa kesan buruk kepada kesihatan mental. Bagi
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menghindari tekanan psikologikal dan mengelakkan ianya dari terus berpanjangan
sehingga cenderung mendapat kecelaruan mental dan pastinya akan mengambil masa
yang lama untuk dirawat dan pulih, kemahiran mengawal tekanan perlu diberi perhatian.
Menurut garis panduan menangani stres yang dikeluarkan oleh Kementerian Kesihatan
Malaysia (KKM) (KKM, 2011), terdapat empat peringkat yang akan dilalui oleh seseorang
dalam usaha untuk menangani stres iaitu persediaan, membuat keputusan, tindakan dan
akhirnya pengekalan. Pada peringkat pertama iaitu persediaan, individu perlu mengenal
pasti tanda-tanda stres dari segi fizikal, psikologi dan tingkah laku (KKM, 2011). Pada
peringkat membuat keputusan, individu perlu membuat penilaian terhadap diri sendiri
bagi menentukan tahap tekanan. Kemudian, pada peringkat tindakan, apabila individu
telah mengetahui tahap stress dan masalah emosi yang melanda mereka, individu
dinasihatkan untuk mengambil 6 eritus pencegahan awal bagi mengelakkan ianya
semakin teruk. Pengekalan iaitu peringkat terakhir ialah peringkat di mana individu akan
cuba untuk berhadapan dengan cabaran dalam mengawal kemarahan, pengurusan masa
dan penyelesaian masalah.

Oleh itu, segala tekanan psikologikal yang bersifat kompleks dalam pelaksanaan PdPR
perlu dikawal dengan bijak oleh guru (Norehan & Mahaliza, 2021). Sikap guru dalam
mendepani tekanan psikologikal perlu bertitik tolak dari persediaan PdPR yang kukuh
(Nor Safwan & Shaidatul, 2020). Guru juga perlu mengenal pasti aspek-aspek luaran dan
dalaman yang membawa sebarang konflik sepanjang PdPR berlangsung dan seterusnya
berusaha untuk menyelesaikannya (Bernard et al., 2021). Hal ini kerana tahap tekanan
kerja yang tinggi boleh membawa kepada pelbagai kesan seperti prestasi kerja yang
rendah, kurang memberi komitmen, tidak mempunyai motivasi serta kualiti pengajaran
dan pembelajaran dalam talian akan merosot (Rahayu et al., 2020).

3. Metod Kajian

Kajian ini menggunakan reka bentuk tinjauan dengan pendekatan kuantitatif. Reka
bentuk tinjauan telah dipilih di mana satu set borang soal selidik dalam talian telah
diedarkan untuk mendapatkan maklumat responden mengenai tahap kesediaan guru
KAFA terhadap PdPR dan kemahiran mengawal tekanan psikologikal semasa Covid-19.
Analisis deskriptif digunakan untuk menilai min, sisihan piawai, dan frekuensi bagi item
soal selidik dan analisis inferensi melalui ujian ANOVA adalah untuk menguji perbezaan
dalam pemboleh ubah bersandar berdasarkan faktor demografi.

3.1. Populasi dan Sampel Kajian

Dalam kajian ini, populasi sasaran pengkaji terdiri daripada guru-guru KAFA dalam
daerah Pontian, Johor. Terdapat 54 buah sekolah agama di dalam daerah tersebut dan
populasi guru KAFA seramai 200 orang. Saiz sampel yang dipilih secara rawak sistematik
ialah seramai 132 orang berpandukan jadual penentuan sampel daripada Krejcie dan
Morgan (1970). Pemilihan sampel secara rawak akan dapat memberi peluang yang sama
kepada semua individu yang terlibat sebagai sampel kajian untuk mewakili populasi.
Daerah Pontian dipilih dalam kajian kerana daerah tersebut daerah yang kecil dan
mempunyai capaian internet yang berada di bawah tahap sederhana. Oleh itu, kesediaan
PdPR dan kemahiran mengawal tekanan psikologi guru-guru KAFA di daerah tersebut
akan mengalami cabaran yang lebih berbanding daerah yang lain.

© 2022 by the authors. Published by Secholian Publication. This article is licensed under a Creative
Commons Attribution 4.0 International License (CC BY).



Malaysian Journal of Social Sciences and Humanities (MJSSH) (e-ISSN : 2504-8562)

3.2. Instrumen Kajian

Satu set soal selidik dalam talian telah dibina oleh pengkaji. Terdapat tiga bahagian dalam
soal selidik ini iaitu Bahagian A (Demografi), Bahagian B (Kesediaan Menjalankan PdPR)
dan Bahagian C (Kemahiran Mengawal Tekanan Psikologi). Bagi Bahagian B, terdapat 12
item kesemuanya. Item-item yang dibina di Bahagian B telah diubahsuai mengikut
konteks kajian berpandukan soal selidik daripada Ain Nur (2020). Manakala item-item
dalam Bahagian C pula diubahsuai daripada Garis Panduan Mengawal Tekanan yang
dikeluarkan oleh Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM, 2011). Setiap item di Bahagian
B & C menggunakan skala likert seperti iaitu 5 (sangat setuju), 4 (setuju), 3 (kurang
setuju), 2 (tidak setuju) dan 1 (sangat tidak setuju).

3.3. Kajian Rintis

Kajian rintis ialah kajian cubaan yang dibuat secara kecilan dengan tujuan untuk menguji
instrumen dan mengenal pasti kelemahan yang terdapat dalam instrumen tersebut (Ain
Nur, 2020). Bantuan pensyarah dan pakar dalam bidang Bahasa Melayu serta Psikologi
Pendidikan digunakan bagi mendapatkan kesahan dan memastikan kesemua item mudah
difahami oleh responden. Subjek kajian rintis terdiri daripada 20 orang guru KAFA yang
bukan dari populasi yang sama. Selain itu, kajian rintis juga dijalankan untuk
mendapatkan kebolehpercayaan instrumen. Nilai Cronbach Alpha dikenal pasti dalam
soal selidik sebelum diedarkan dalam kajian rintis. Ujian Cronbach Alpha dijalankan untuk
menentukan ketekalan dalaman (Yogeswary & Helmi, 2021). Dalam ujian ini, seandainya
nilai R menunjukkan nilai yang tinggi, maka instrumen yang digunakan adalah tinggi nilai
kebolehpercayaannya. Hasil analisis menunjukkan bahawa nilai Cronbach Alpha bagi
keseluruhan item soal selidik ialah 0.90. ini menunjukkan bahawa kebolehpercayaan item
ini boleh diterima kerana melebihi 0.70 (Nunnally, 1978).

3.4. Analisis Data

Selepas kajian rintis dijalankan, dan kebolehpercayaan diperolehi, soal selidik diedarkan
dalam talian kepada sampel yang sebenar. Semua data dikumpulkan, direkodkan dan
seterusnya dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS)
versi 26. Proses penganalisisan melibatkan dua kaedah iaitu deskriptif dan analisis
ANOVA. Analisis deskriptif digunakan untuk memberikan gambaran mengenai latar
belakang responden seperti jantina, umur, pengalaman mengajar, tahap capaian internet,
sumber internet dan kelajuan internet. Selain itu analisis deskriptif juga melibatkan
analisis mengenai kesediaan guru menjalankan PdPR serta kemahiran mengawal tekanan
psikologikal sepanjang tempoh PdPR. Statistik yang digunakan melibatkan nilai min,
sisihan piawai dan peratus. Manakala ANOVA pula dijalankan untuk mengukur perbezaan
antara tahap kesediaan guru KAFA dan kemahiran mengawal tekanan psikologikal
berdasarkan faktor pengalaman mengajar.

4. Hasil Kajian

4.1. Demografi Responden

Kajian ini memberi tumpuan kepada guru KAFA dan seramai 132 orang telah terlibat di
dalam kajian ini. Sebanyak enam ciri demografi telah digunakan iaitu jantina, umur,

pengalaman mengajar, capaian internet, sumber internet dan kelajuan internet. Daripada
keseluruhan responden yang terlibat dalam kajian ini, seramai 11 orang atau 8.3 peratus
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adalah terdiri daripada guru lelaki, manakala seramai 121 orang atau 91.7 peratus lagi
terdiri daripada guru perempuan. Ini menunjukkan bahawa jumlah responden dalam
kalangan guru perempuan melebihi jumlah guru lelaki dalam kajian ini. Kumpulan umur
yang paling banyak ditunjukkan oleh responden adalah berada dalam kumpulan umur 32
- 39 tahun iaitu sebanyak 33.3% (44 orang). Manakala kumpulan umur yang paling
sedikit pula adalah berada dalam kumpulan umur 54 - 60 tahun iaitu sebanyak 3.8% (5
orang). Seterusnya, profil responden mengikut pengalaman mengajar menunjukkan
majoriti responden yang menjawab kajian ini ialah daripada guru yang mempunyai 13 -
19 tahun (28%). Seramai 126 orang (95.5%) mempunyai capaian internet, manakala
bakinya seramai 6 orang (4.5%) lagi tidak mempunyai capaian internet.

4.2. Tahap Kesediaan Guru KAFA Terhadap Kaedah PdPR

Keputusan kajian ini adalah untuk menjawab objektif dan persoalan pertama kajian iaitu
untuk mengenal pasti tahap kesediaan guru KAFA terhadap kaedah Pembelajaran dan
Pengajaran di Rumah (PdPR). Bagi memberi gambaran yang lebih jelas, analisis deskriptif
ditunjukkan dalam Jadual 1 di bawah:

Jadual 1: Tahap Kesediaan Guru KAFA Terhadap Kaedah PdPR

No Pernyataan STS TS KS S SS Min SP
B1  Saya biasa dan kenal dengan
platform-platform digital
masa kini seperti Google 2 8 33 65 24 377 872
Classroom, Zoom, Google (1.5) (6.1) (25.0) (49.2) (18.2) ' '
Meet, Webex dan Kahoot.

B2 Saya mudah untuk

mengakses dan 2 7 43 58 22 369 866
menggunakan platform (1.5) (5.3) (32.6) (43.9) (16.7) ' '
digital.

B3 Kebanyakan platform digital
mesra pengguna dan 2 8 36 61 25 375 886
memudahkan saya (1.5) (6.1) (27.3) (46.2) (18.9) ' '
menjalankan PdPR.

Y nologiyanglenghap  F M 594213 e g,
untuk menjalankan PdPR. (3.0) (10.6) (44.7) (318) (98)

% rsr?gr?gtgall?rl:allizflu:){latform 6 18 61 41 6 3.17 .887
digital dengan cekap. (45) (13.6) (46.2) (31.1) (4.5

B6  Sayabanyak belajar secara
individu atau meminta
bantuan daripada orang lain
untuk menambah 0 3 25 62 42 408 772
kemahiran menggunakan (0.0) (2.3) (189) (47.0) (31.8) ' '
peranti teknologi dan cara
menggunakan platform
digital.

B7  Saya memahami garis
panduan PdPR yang
diperkenalkan dan 0 7 19 78 28 396 .756

dikeluarkan oleh Pejabat (0.0) (53) (144)  (59.1) (212)

Agama Islam Daerah.
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B8  Saya menyediakan pelbagai
aktiviti dengan pendekatan

. 4 34 70 22
yang berbeza untuk menarik 3.80 .805
minat murid sepanjang (1.5) (3.0) (25.8) (53.0) (16.7)
PdPR.
B9  Saya memastikan
Eerzekltaraln beral()laldalam 0 4 17 65 46 e 760
c€adaadn selesa sebeium (0.0) (3.00 (129) (49.2) (34.8) '

memulakan sesi PdPR.

B10 Saya membuat persediaan

mengajar lebih awal supaya 7 3 10 69 38
lebih bersedia terhadap 393 1.043
5.3 6.1 7.6 52.3 28.8
sebarang kemungkinan. (53) (6.1) (7:6) ( ) ( )
B11 Saya merekod kaedah dan
aktiviti PAPR dalam 1 5 16 60 50 416 836
Rancangan Pengajaran (0.8) (3.8) (12.1) (45.5) (37.9) ' '
Harian (RPH) setiap hari.
B12 Saya membuat refleksi dan
penilaian pengajaran setiap
kali selesai PdPR bagi L 2 29 65 35 3.99 .786

menambah baik kaedah (08)  (1.5) (22.0)  (492) (265)

pengajaran saya.
Keseluruhan 3.82 .562

(Tahap: Rendah = 1.00 - 2.33, Sederhana = 2.34 - 3.66, Tinggi = 3.67 - 5.00)

Jadual 1 menunjukkan sepuluh item mempunyai skor yang tinggi, manakala dua item lagi
mempunyai skor yang sederhana. Hasil kajian ini menunjukkan item B11 iaitu “Saya
merekod kaedah dan aktiviti PAPR dalam Rancangan Pengajaran Harian (RPH) setiap hari”
mencatatkan min yang tertinggi (min = 4.16, SP = 0.836). Manakala item B5 iaitu “Saya
tahu untuk menggunakan platform digital dengan cekap” pula mencatatkan min yang
terendah (min = 3.17, SP = 0.887). Secara keseluruhannya menunjukkan skor tahap
kesediaan guru KAFA terhadap kaedah Pembelajaran dan Pengajaran di Rumah (PdPR)
semasa pandemik Covid-19 (min = 3.82, SP = 0.562) adalah berada pada tahap yang tinggi.

4.3. Tahap Kemahiran Mengawal Tekanan Psikologikal Ketika PdPR

Keputusan kajian ini adalah untuk menjawab objektif dan persoalan kedua kajian iaitu
untuk mengenal pasti tahap kemahiran mengawal tekanan psikologikal yang dihadapi
ketika PAPR semasa pandemik Covid-19. Jadual 2 di bawah memberi gambaran yang jelas
mengenai tahap kemahiran mengawal tekanan dalam kalangan guru KAFA.

Dalam kajian ini, tahap kemahiran mengawal tekanan psikologikal yang dihadapi ketika
PdPR semasa pandemik Covid-19 diukur oleh 20 item. Jadual 2 menunjukkan kesemua
dua puluh item tersebut mempunyai skor yang tinggi. Hasil kajian ini menunjukkan item
C17 iaitu “Saya tidak berasa malu atau keberatan untuk meminta bantuan orang lain
sekiranya saya berhadapan dengan masalah berkaitan PdPR” mencatatkan min yang
tertinggi (min = 4.48, SP = 0.671). Manakala item C6 iaitu “Saya tidak berasa kecewa
sekiranya murid saya gagal menghadiri kelas dalam talian kerana saya faham setiap murid
berhadapan situasi yang berbeza ketika pandemik ini” pula mencatatkan min yang
terendah (min = 3.89, SP = 1.072). Secara keseluruhannya, skor tahap kemahiran
mengawal tekanan psikologikal yang dihadapi ketika PAPR semasa pandemik Covid-19
(min =4.19, SP = 0.485) dalam kalangan guru KAFA adalah berada pada tahap yang tinggi.
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Jadual 2: Tahap Kemahiran Mengawal Tekanan Psikologikal Ketika PdPR

No

Pernyataan STS TS KS S SS Min SP

C1

C2

C3

C4

C5

Cceé

Cc7

C8

c9

C10

Apabila berasa marah
ketika di rumah, saya
melakukan teknik asas 0 4 29 70 29 394 749
pernafasan bagi membantu  (0.0)  (3.0) (22.0) (53.0) (22.0) ™ '

mengurangkan rasa marah.

Saya cuba berfikir secara

rasional apabila ada

keadaan yang memberi 0 1 10 83 38
tekanan atau (0.0) (0.8) (7.6) (62.9) (28.8)
membangkitkan

kemarahan.

Sebelum melaksanakan

PdPR, saya akan 6 6 9 61 50
memastikan emosi saya (4.5) (4.5) (6.8) (46.2) (37.9)
dalam keadaan tenang.
Saya berusaha untuk
menyingkirkan pemikiran
negatif jika ia tidak wajar 438 .660
dan memberi kesan kepada (0.0) (15)  (53) (47.0)  (462)
emosi saya.

Saya akan berusaha untuk

gantikan pemikiran negatif 0 1 7 62 62
dengan pemikiran yang (0.0) (0.8) (5.3) (47.0) (47.0)
lebih munasabah.

Saya tidak berasa kecewa

sekiranya murid saya gagal

menghadiri kelas dalam

talian kerana saya faham 6 8 23 52 43 389 1.072
setiap murid berhadapan (4.5) (61) (174) (394) (32.6) ' '
situasi yang berbeza ketika

pandemik ini.

420 .598

4.08 1.019

440 .628

Saya membahagikan masa
dengan baik antara kerja 6 6 25 49 46
rumah dan tugas sebagai (4.5) (4.5) (189) (37.1) (34.8)
guru.

Saya merancang dan
jadualkan tugas saya
mengikut keutamaan bagi
memudahkan saya 393 1.106
menyiapkan tugas harian (6.8) (53) (7€) (485)  (318)

tanpa sebarang perasaan
tertekan.

Jika kerja saya tertangguh,
saya akan kaji punca dan 419 .700
buat penjadualan semula. (0.0) (15) (121)  (52.3) (34.1)

Saya akan pastikan adanya

waktu rehat di antara 429 705
pekerjaan. (0.0) (1.5) (98) (47.0) (41.7)

393 1.064
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C12

C13

C14

C15

C16

C17

C18

C19

C20
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Jika ada masalah, saya akan
kenalpasti dan cuba untuk
fikirkan beberapa
penyelesaian.

Saya bertindak dan cuba
laksanakan penyelesaian
yang saya pilih apabila
berhadapan dengan
masalah.

Saya faham bahawa
sesetengah masalah yang
berlaku semasa PdPR
adalah di luar kawalan saya.

Saya faham dan tahu
mengenai teknik relaksasi
dan menggunakannya
sewaktu berada dalam
keadaan tertekan.

Saya mampu mengawal
tekanan emosi di rumah
sebelum melaksanakan
PdPR.

Saya memastikan waktu
tidur saya cukup bagi
menjamin ketenangan
emosi.

Saya tidak berasa malu atau
keberatan untuk meminta
bantuan orang lain
sekiranya saya berhadapan
dengan masalah berkaitan
PdPR.

Saya menjaga pemakanan
dengan baik dan
memastikan pengambilan
air masak berada di tahap
optimum.

Beribadat dapat memberi
saya sokongan emosi dan
melegakan perasaan.
Saya berkongsi perasaan
dengan orang yang saya
percaya untuk melegakan
dan mengurangkan
tekanan.

0
(0.0)

(0.8)

N

(1.5)

(0.8)

(1.5)

(0.8)

(0.8)

(0.8)

17
(12.9)

2
(1.5)

1
(0.8)

2
(1.5)

(0.0)

(1.5)

(1.5)

(3.0)

(0.0)

(0.8)

(1.5)

0
(0.0)

10
(7.6)

8
(6.1)

11
(8.3)

30
(22.7)

18
(13.6)

19

(14.4)

(5.3)

12
9.1)

2
(1.5)

15
(11.4)

61
(46.2)

67
(50.8)

53
(40.2)

59
(44.7)

74
(56.1)

58
(43.9)

51
(38.6)

65
(49.2)

26
(19.7)

47
(35.6)

60
(45.5)

54
(40.9)

66
(50.0)

40
(30.3)

36
(27.3)

50
(37.9)

73
(55.3)

53
(40.2)

85
(64.4)

68
(51.5)

4.36

4.30

4.37

4.02

4.06

4.15

4.48

4.27

421

4.36

11

.657

718

766

815

779

.833

671

721

1.359

.802

Keseluruhan

4.19

485

(Tahap: Rendah = 1.00 - 2.33, Sederhana = 2.34 - 3.66, Tinggi = 3.67 - 5.00)

4.4. Tahap Kemahiran Mengawal Tekanan Psikologikal Ketika PdPR

Keputusan kajian ini adalah untuk menjawab objektif dan persoalan ketiga kajian iaitu
untuk menguji perbezaan signifikan antara tahap kesediaan guru KAFA dan kemahiran
mengawal tekanan psikologikal berdasarkan faktor pengalaman mengajar. Ia menilai
hipotesis seperti berikut:
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Hol: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap kesediaan guru KAFA
berdasarkan faktor pengalaman mengajar.

Ho2: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap tekanan psikologikal guru
KAFA berdasarkan faktor pengalaman mengajar.

Hasil analisis varians sehala dalam Jadual 3 menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang
signifikan antara tahap tekanan psikologikal guru KAFA berdasarkan faktor pengalaman
mengajar.

Jadual 3: ANOVA Sehala Perbezaan Tahap Kesediaan Guru Kafa Dan Kemahiran
Mengawal Tekanan Psikologikal Berdasarkan Pengalaman Mengajar

JKD DK MKD F Sig. P
. Antara 2.052 4 513 1657 164
Kesediaan guru kumpulan
KAFA terhadap Dalam
kaedah PdPR kumpulan 39.320 127 310
Jumlah 41.372 131
Kemahiran Antara 1.279 4 320 1376 246
kumpulan
mengawal tekanan Dalam
psikologikal ketika K 29.525 127 232
PAPR umpulan
Jumlah 30.804 131

5. Perbincangan Kajian

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji tahap kesediaan PdPR dan kemahiran mengawal
tekanan psikologikal semasa pandemik Covid-19 dalam kalangan guru KAFA. Hasil
analisis deskriptif menunjukkan bahawa kesediaan PdPR dan kemahiran mengawal
tekanan psikologikal dalam kalangan guru KAFA adalah tinggi. Manakala analisis
inferensi yang menggunakan ujian ANOVA menunjukkan bahawa tidak terdapat
perbezaan yang signifikan dalam kesediaan PdPR dan kemahiran mengawal tekanan
psikologikal berdasarkan faktor pengalaman mengajar.

Bagi objektif yang pertama iaitu mengenal pasti tahap kesediaan guru KAFA terhadap
pelaksanaan PdPR, dapatan kajian menunjukkan kesediaan guru berada di tahap yang
tinggi. Ini jelas menunjukkan guru-guru KAFA mempunyai usaha yang tinggi dalam
menjalankan PdPR. Dalam kajian (mengukuhkan) oleh Mazarul et al. (2021), dapatan
menunjukkan bahawa nilai min kesediaan guru berada di skor yang tinggi. Mereka
mempunyai pengetahuan yang baik dalam usaha untuk melaksanakan pembelajaran
dalam talian. Kajian daripada Yogeswary dan Helmi (2020) juga menunjukkan bahawa
tahap kesediaan guru-guru untuk menjalankan pembelajaran atas talian berada di tahap
yang tinggi. Kajian ini juga menyokong dapatan daripada kajian Norliza (2016) yang
menyatakan bahawa guru-guru sentiasa bersedia berhadapan dengan pelbagai cabaran
untuk melaksanakan PdPR. Namun begitu, kajian daripada Noor dan Hazrati (2021)
menunjukkan dapatan yang berbeza. Guru-guru berhadapan dengan pengetahuan yang
rendah mengenai penggunaan pelantar teknologi menyebabkan kesediaan mereka
menjalankan PdPR berada di tahap rendah.
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Bagi objektif yang kedua, hasil analisis keseluruhan menunjukkan kemahiran mengawal
tekanan psikologi dalam kalangan guru KAFA ialah tinggi. Kajian ini mendapati bahawa
guru-guru tidak keberatan untuk mengakui kelemahan diri dan kebolehan meminta
bantuan kepada orang lain menunjukkan tahap resiliensi yang tinggi (Coutu, 2002).
Seperti mana pelajar yang mengalami tekanan kerana pembelajaran atas talian, golongan
guru tidak terlepas daripada cabaran ini. Terdapat sebahagian guru yang dibelenggu
masalah tahap sosio-ekonomi yang rendah, justeru menyukarkan mereka untuk
menyediakan peralatan yang lengkap untuk mengadakan sesi pembelajaran atas talian.
Tidak dilupakan juga tekanan ini datang daripada kurangnya kemahiran mereka terhadap
aplikasi-aplikasi atas talian, namun semua cabaran ini tidak mengehadkan usaha guru-
guru untuk meminta bantuan orang lain (Akat & Karatas, 2020). Dapatan ini selari dengan
kajian daripada Mallillin et. al (2020) serta Nurul Farahin dan Siti Mistima (2021) di mana
guru-guru didapati mempunyai tahap efikasi yang tinggi dalam mendepani cabaran
semasa PdPR serta mempunyai pengetahuan dalam mengawal tekanan. Namun, Alruwais
et al. (2018) menunjukkan dapatan yang sedikit berbeza, di mana guru-guru didapati
tidak bersedia dan menghadapi tekanan dalam usaha menjalankan pembelajaran atas
talian. Hal ini disebabkan kurangnya persediaan dan pengetahuan dari segi kemahiran
teknologi.

Hasil analisis inferensi menunjukkan bahawa pengalaman mengajar tidak memainkan
peranan penting dalam kesediaan guru KAFA untuk menjalankan PdPR dan kemahiran
mengawal tekanan psikologikal. Secara mudahnya, sama ada guru novis atau guru yang
lebih berpengalaman, kedua-dua kumpulan mempunyai pengetahuan dan kemahiran
dalam mempersiapkan diri untuk menjalankan PdPR serta mengawal tekanan
psikologikal yang dihadapi sepanjang proses PdPR. Dapatan ini selari dengan dapatan
daripada Ain Nur (2020) di mana pengalaman mengajar tidak memainkan peranan
penting dalam kesediaan guru Bahasa Melayu untuk menjalankan PdAPR menggunakan
teknologi. Hal ini berkemungkinan kerana guru-guru sudah terbiasa dengan teknologi
dalam pengajaran dan pembelajaran seperti kajian Nurul Farahin dan Siti Mistima (2021)
yang turut menyatakan tidak terdapat perbezaan signifikan terhadap kesediaan guru dari
segi pengalaman mengajar. Daripada dapatan kajian ini, maka kajian ke atas sampel
menunjukkan bahawa guru-guru KAFA sememangnya bersiap sedia dan berusaha untuk
menjalankan pembelajaran atas talian.

6. Kesimpulan

Dalam menghadapi norma baharu dunia pendidikan, guru-guru perlu kekal bersemangat
untuk terus mendidik serta mengatasi pelbagai kekangan yang wujud sepanjang tempoh
pelaksanaan PdPR. Daripada kajian ini, dapat dilihat bahawa guru-guru KAFA mempunyai
kesediaan yang tinggi dalam pelaksanaan PdPR yang banyak menggunakan pelantar
teknologi. Walaupun begitu, pihak atasan juga perlu menyedari bahawa terdapat
kekangan dari segi kemahiran teknologi dan kekurangan kemudahan semasa
pelaksanaan PdPR dalam kalangan guru KAFA. Maka, kajian ini memberi cadangan untuk
menambahkan jumlah bengkel dan pembinaan bahan digital dalam kalangan guru KAFA
bagi memudahkan proses PdPR, seterusnya dapat memperkembangkan penggunaan
teknologi dalam dunia pendidikan KAFA. Keupayaan menguasai kemahiran teknologi
akan memberi manfaat kepada guru dalam kesediaan menjalankan PdPR pada masa akan
datang, dan tidak perlu hanya bergantung kepada bahan bercetak dan modul semata-
mata. Di samping itu, bengkel dan kursus mengenai kemahiran mengawal dan
menguruskan stres juga perlu diperbanyakkan agar guru-guru terdedah mengenai kesan
stres dalam kehidupan seharian. Menyedari hakikat ini, banyak usaha perlu dilakukan
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oleh semua pihak khususnya pihak atasan dalam memberikan pendedahan kepada guru-
guru serta mengambil kira kemudahan yang terdapat di kawasan tersebut, bagi
memastikan kelancaran PdPR KAFA pada masa akan datang. Kehadiran faktor halangan
yang lain mampu untuk mempengaruhi kesediaan dan kemahiran mengawal tekanan
dalam kalangan guru. Oleh yang demikian, bagi mendapatkan dapatan dan pandangan
yang lebih meluas, kajian ini perlu diteruskan untuk memastikan peningkatan kemahiran
mengawal tekanan dan kesediaan guru KAFA dalam menjalankan PdPR, dengan
mengambil kira faktor lokaliti dan menggunakan saiz sampel yang lebih besar.

Kesimpulannya, kajian ini membuktikan bahawa guru-guru KAFA bersedia untuk
menjalankan PdPR walaupun berhadapan pelbagai cabaran. Selain itu, mereka juga
mempunyai ilmu pengetahuan yang baik dalam kemahiran mengawal tekanan
psikologikal. Kemahiran ini sangat penting untuk diketahui oleh semua orang, guru
khususnya kerana profesion keguruan ialah profesion yang mencatatkan fenomena stress
paling tinggi (MacIntyre et al., 2020). Tekanan psikologikal jika tidak dikawal akan
menyebabkan pelbagai penyakit kardiovaskular seperti penyakit jantung (KKM, 2011).
Tambahan pula, ia juga akan menyebabkan kualiti aktiviti harian seseorang merudum.
Jika guru dirundung tekanan yang berpanjangan, maka sudah semestinya prestasi aktiviti
pembelajaran atas talian akan menurun, bahkan aktiviti harian seperti tugas-tugas rumah
juga boleh tergendala. Justeru ia sangat penting untuk dibendung dan dikawal pada
peringkat awal.
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