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ABSTRAK
Kesejahteraan psikologi tenaga pengajar Orang Kurang
Upaya (OKU) merupakan aspek penting dalam menyokong
keberkesanan dan kelangsungan pelaksanaan pendidikan
khas. Namun demikian, hubungan antara rasa kepunyaan
dengan kesejahteraan psikologi, khususnya melalui
pemenuhan keperluan psikologi asas, masih kurang diteliti
dalam konteks tenaga pengajar OKU di Malaysia.
Berasaskan Teori Penentuan Kendiri dan Teori Kepunyaan,
kajian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara
rasa kepunyaan dengan kesejahteraan psikologi serta
menguji peranan kepuasan keperluan psikologi asas yang
merangkumi autonomi, kecekapan dan perkaitan sebagai
pemboleh wubah perantara. Kajian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif melalui reka bentuk tinjauan
rentas-seksyen yang melibatkan 238 orang tenaga
pengajar OKU yang berkhidmat dalam institusi pendidikan
khas di Malaysia. Data dikumpulkan menggunakan soal
selidik dan dianalisis melalui analisis regresi serta analisis
perantaraan menggunakan PROCESS Macro dengan 5,000
sampel bootstrap dan selang keyakinan 95 peratus.

Dapatan  menunjukkan bahawa rasa kepunyaan
mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan
autonomi, Kkecekapan, perkaitan dan Kesejahteraan
psikologi. Ketiga-tiga dimensi kepuasan keperluan

psikologi asas turut menunjukkan hubungan positif dan
signifikan dengan kesejahteraan psikologi. Analisis kesan
tidak langsung menunjukkan bahawa autonomi, kecekapan
dan perkaitan masing-masing memainkan peranan sebagai

© 2026 by the authors. Published by Secholian Publication. This article is licensed under a Creative
Commons Attribution 4.0 International License (CC BY).


https://doi.org/10.47405/mjssh.v11i9.4184

Malaysian Journal of Social Sciences and Humanities (MJSSH) (e-ISSN : 2504-8562)

https://doi.org/10.47405/mjssh.v11i9.4184  nemboleh ubah perantara separa dalam hubungan antara
rasa kepunyaan dengan kesejahteraan psikologi. Dapatan
ini menunjukkan bahawa kepuasan keperluan psikologi
asas merupakan mekanisme penting yang menjelaskan
sebahagian hubungan antara rasa kepunyaan dengan
kesejahteraan psikologi tenaga pengajar OKU. Dari sudut
implikasi, usaha memperkukuh kesejahteraan psikologi
tenaga pengajar OKU perlu memberi penekanan kepada
pewujudan persekitaran kerja yang inklusif, menyokong
autonomi, memperkukuh kecekapan serta menggalakkan
hubungan sosial yang positif.

ABSTRACT

Psychological well-being among teachers with disabilities
is an important aspect of supporting the effectiveness and
sustainability of special education. However, the
relationship between sense of belonging and psychological
well-being, particularly through the fulfilment of basic
psychological needs, remains underexamined among
teachers with disabilities in Malaysia. Grounded in Self-
Determination Theory and the Theory of Belonging, this
study examines the relationship between sense of
belonging and psychological well-being and investigates
the mediating role of basic psychological need satisfaction,
comprising autonomy, competence and relatedness. A
quantitative approach employing a cross-sectional survey
design was adopted, involving 238 teachers with
disabilities serving in special education institutions in
Malaysia. Data were collected through questionnaires and
analysed using regression and mediation analyses with the
PROCESS Macro, based on 5,000 bootstrap samples and
95% confidence intervals. The findings indicate that sense
of belonging was positively and significantly associated
with autonomy, competence, relatedness and psychological
well-being. The three dimensions of basic psychological
need satisfaction were also positively and significantly
associated with psychological well-being. The indirect
effect analyses further demonstrated that autonomy,
competence and relatedness each partially mediated the
relationship between sense of belonging and psychological
well-being. These findings indicate that basic psychological
need satisfaction constitutes an important mechanism
through which sense of belonging is associated with
psychological well-being among teachers with disabilities.
From a practical perspective, efforts to enhance the
psychological well-being of teachers with disabilities
should emphasise the development of an inclusive work
environment that supports autonomy, strengthens
competence and facilitates positive social relationships.

1. Pengenalan

Kesejahteraan psikologi merupakan aspek penting dalam memastikan individu dapat
berfungsi secara positif dalam persekitaran pekerjaan, khususnya dalam profesion yang
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melibatkan tuntutan emosi, sosial dan kognitif yang tinggi (Haslam et al., 2021; Mokhtar,
2018). Kesejahteraan psikologi merujuk kepada keadaan fungsi psikologi positif yang
merangkumi penerimaan kendiri, hubungan positif dengan orang lain, autonomi,
penguasaan persekitaran, tujuan hidup dan perkembangan kendiri (Ryff & Keyes, 1995).
Dalam konteks pekerjaan, kesejahteraan psikologi penting kerana berkaitan dengan
keupayaan individu mengekalkan motivasi, membina hubungan sosial yang positif serta
berfungsi secara berkesan dalam persekitaran organisasi (Haslam et al, 2021).
Sebaliknya, tekanan pekerjaan yang berterusan boleh memberikan implikasi negatif
terhadap keadaan psikologi tenaga pengajar, khususnya dalam bidang pendidikan khas
yang mempunyai tuntutan kerja yang kompleks (Mokhtar, 2018; Yao & Tahar, 2023).

Dalam konteks pendidikan khas, tenaga pengajar berhadapan dengan pelbagai tuntutan
pekerjaan seperti pengurusan tingkah laku murid, keperluan menyesuaikan kaedah
pengajaran, tekanan pentadbiran, beban kerja serta kekangan sumber (Mokhtar, 2018;
Amran et al, 2019; Alwi & Ibrahim, 2022; Yao & Tahar, 2023). Tenaga pengajar
pendidikan khas juga memerlukan kemahiran pedagogi, komunikasi, pengurusan
tingkah laku serta keupayaan menyesuaikan kaedah pengajaran dengan kepelbagaian
keperluan murid (Anne & Rashid, 2024; Chow et al,, 2025). Pada masa yang sama,
tuntutan pekerjaan yang tinggi, tekanan pentadbiran, kekurangan sokongan dan
kekangan sumber boleh menjejaskan pengalaman psikologi tenaga pengajar (Nor &
Rashed, 2018; Amran et al, 2019; Taat, 2019). Cabaran tersebut berpotensi
mempengaruhi keadaan psikologi tenaga pengajar, termasuk aspek kesejahteraan,
keletihan emosi dan tekanan pekerjaan (Mokhtar, 2018; Amran et al., 2019; Yao &
Tahar, 2023).

Bagi tenaga pengajar Orang Kurang Upaya (OKU), pengalaman pekerjaan juga boleh
dipengaruhi oleh stigma, diskriminasi dan kekurangan sokongan psikososial dalam
persekitaran kerja (Mohammed et al., 2021; Asalal et al, 2023; Ahmad et al., 2024).
Dalam konteks Malaysia, penyertaan OKU dalam sektor pekerjaan telah mendapat
perhatian melalui pelbagai dasar dan peruntukan perundangan (Tahir et al., 2020; Khalil
et al,, 2022). Akta Orang Kurang Upaya 2008 mengiktiraf hak OKU dalam pelbagai aspek
kehidupan, termasuk pendidikan, pekerjaan dan penyertaan sosial (Tahir et al., 2020;
Khalil et al., 2022). Usaha memperkukuh penyertaan OKU dalam sektor awam turut
dilaksanakan melalui Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 3 Tahun 2008 yang
memperkenalkan dasar satu peratus peluang pekerjaan bagi golongan OKU (Jabatan
Perkhidmatan Awam, 2008). Dalam hal ini, tenaga pengajar OKU merupakan salah satu
kumpulan pekerja yang penting dalam konteks pendidikan khas kerana penglibatan
mereka bukan sahaja mencerminkan penyertaan OKU dalam sektor pekerjaan, malah
turut menyumbang kepada pelaksanaan pendidikan dan pembangunan murid
berkeperluan khas (Dzulkifli & Suhid, 2018).

Salah satu faktor yang berpotensi berkaitan dengan kesejahteraan psikologi ialah rasa
kepunyaan (Allen et al., 2021). Rasa kepunyaan merujuk kepada pengalaman individu
yang merasakan dirinya diterima, dihargai dan menjadi sebahagian daripada sesuatu
kumpulan atau persekitaran sosial (Baumeister & Leary, 1995; Allen et al, 2021).
Keperluan untuk mempunyai hubungan interpersonal yang positif dan bermakna
merupakan salah satu aspek penting dalam kehidupan individu (Baumeister & Leary,
1995). Dalam konteks pekerjaan, pengalaman diterima dan dihargai oleh rakan sekerja
serta organisasi dapat membentuk perasaan keterikatan terhadap persekitaran kerja
dan seterusnya menyokong pengalaman psikologi yang lebih positif (Cho & Jeon, 2019;
Skaalvik & Skaalvik, 2023). Kajian terdahulu menunjukkan bahawa rasa kepunyaan
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mempunyai hubungan dengan kesejahteraan psikologi serta pengalaman kerja yang
lebih positif (Allen et al., 2021; Cho & Jeon, 2019; Skaalvik & Skaalvik, 2023).

Selain rasa kepunyaan, Kepuasan Keperluan Psikologi merupakan aspek penting dalam
menjelaskan fungsi psikologi dan kesejahteraan individu. Berdasarkan Teori Penentuan
Kendiri (Self-Determination Theory), individu mempunyai tiga keperluan psikologi asas,
jaitu autonomi, kecekapan dan perkaitan (Deci & Ryan, 2000). Autonomi merujuk
kepada pengalaman individu mempunyai pilihan dan kawalan terhadap tindakan
sendiri, kecekapan merujuk kepada pengalaman berupaya dan berkesan dalam
melaksanakan tugasan, manakala perkaitan merujuk kepada pengalaman mempunyai
hubungan yang bermakna serta rasa terhubung dengan individu lain (Deci & Ryan,
2000; Chen et al., 2015). Pemenuhan keperluan tersebut penting untuk menyokong
fungsi psikologi dan perkembangan individu yang optimum (Deci & Ryan, 2000; Chen et
al,, 2015; Vansteenkiste et al., 2020).

Dalam persekitaran pekerjaan, pengalaman sosial yang positif berpotensi menyediakan
keadaan yang menyokong pemenuhan keperluan psikologi asas (Deci & Ryan, 2000;
Dose et al, 2019). Perasaan diterima dan menjadi sebahagian daripada sesuatu
kumpulan, misalnya, berkait dengan pengalaman perkaitan, manakala sokongan dan
kepercayaan dalam persekitaran kerja dapat menyokong pengalaman autonomi dan
kecekapan (Deci & Ryan, 2000). Apabila keperluan psikologi asas dipenuhi, individu
berpotensi mengalami fungsi psikologi yang lebih positif dan kesejahteraan yang lebih
baik (Chen et al, 2015; Martela et al.,, 2023). Oleh itu, Kepuasan Keperluan Psikologi
yang merangkumi autonomi, kecekapan dan perkaitan berpotensi menjelaskan
bagaimana pengalaman sosial individu berkait dengan kesejahteraan psikologi (Deci &
Ryan, 2000; Chen et al., 2015; Martela et al., 2023).

Walaupun pelbagai dasar dan inisiatif telah diperkenalkan bagi memperkukuh
penyertaan OKU dalam sektor pekerjaan, pelaksanaan agenda pekerjaan OKU masih
berhadapan dengan cabaran seperti stigma sosial, persepsi negatif terhadap keupayaan
dan kompetensi OKU serta kekangan dalam pelaksanaan dasar (Mohammed et al,, 2021;
Khalid & Maidin, 2022; Tahir et al., 2023). Keadaan ini menunjukkan bahawa usaha
meningkatkan penyertaan OKU dalam pekerjaan perlu disertai dengan perhatian
terhadap pengalaman psikologi dan sosial mereka dalam persekitaran kerja
(Mohammed et al,, 2021; Khalid & Maidin, 2022; Tahir et al., 2023). Dalam konteks
tenaga pengajar OKU, pengalaman diterima dan dihargai dalam persekitaran pekerjaan
wajar diberi perhatian kerana rasa kepunyaan telah dikaitkan dengan pengalaman
psikologi dan pekerjaan yang lebih positif dalam kajian terdahulu (Allen et al,, 2021; Cho
& Jeon, 2019; Skaalvik & Skaalvik, 2023).

Namun demikian, hubungan antara rasa kepunyaan dengan kesejahteraan psikologi
tidak semestinya berlaku secara langsung, sebaliknya berpotensi dijelaskan melalui
mekanisme psikologi tertentu (Deci & Ryan, 2000; Allen et al., 2021). Dalam kerangka
Teori Penentuan Kendiri, pemenuhan keperluan psikologi asas yang merangkumi
autonomi, kecekapan dan perkaitan merupakan salah satu mekanisme yang dapat
menjelaskan bagaimana pengalaman sosial individu berkait dengan kesejahteraan
psikologi (Deci & Ryan, 2000; Chen et al.,, 2015; Martela et al., 2023). Justeru, Kepuasan
Keperluan Psikologi berpotensi bertindak sebagai mekanisme yang menjelaskan
hubungan antara rasa kepunyaan dengan kesejahteraan psikologi.
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Walaupun kajian terdahulu telah menunjukkan kepentingan rasa kepunyaan dan
Kepuasan Keperluan Psikologi terhadap kesejahteraan individu, beberapa jurang
penyelidikan masih wujud. Sebahagian besar kajian berkaitan konstruk tersebut
melibatkan populasi seperti pekerja, pelajar universiti, ahli akademik dan guru serta
dijalankan dalam konteks yang berbeza daripada populasi tenaga pengajar OKU di
Malaysia (Datu & Valdez, 2019; Ibrahim et al.,, 2019; Ramalu & Subramaniam, 2019;
Benlahcene et al, 2021; Kaur, 2023; Skaalvik & Skaalvik, 2023). Walaupun kajian
terdahulu memberikan bukti mengenai kepentingan pengalaman sosial dan pemenuhan
keperluan psikologi terhadap kesejahteraan (Arslan et al,, 2022; Datu & Valdez, 2019;
Holzer et al, 2021; Kaur, 2023; Skaalvik & Skaalvik, 2023), dapatan tersebut masih
belum dapat menjelaskan sepenuhnya pengalaman psikologi tenaga pengajar OKU yang
mempunyai ciri pekerjaan dan pengalaman sosial yang tersendiri.

Dalam konteks Malaysia, kajian yang dikenal pasti berkaitan konstruk-konstruk tersebut
melibatkan populasi seperti pekerja sektor pembuatan, ahli akademik ekspatriat dan
pelajar universiti (Ibrahim et al., 2019; Ramalu & Subramaniam, 2019; Benlahcene et al,,
2021). Namun demikian, kajian yang menguji hubungan antara rasa kepunyaan,
Kepuasan Keperluan Psikologi dan kesejahteraan psikologi dalam kalangan tenaga
pengajar OKU di Malaysia masih terhad. Lebih khusus lagi, bukti empirikal mengenai
peranan autonomi, kecekapan dan perkaitan sebagai pemboleh ubah perantara dalam
hubungan antara rasa kepunyaan dengan kesejahteraan psikologi, khususnya
melibatkan tenaga pengajar OKU di Malaysia, masih terhad.

Keterbatasan tersebut menunjukkan keperluan untuk meneliti hubungan antara rasa
kepunyaan, Kepuasan Keperluan Psikologi dan kesejahteraan psikologi dalam konteks
tenaga pengajar OKU di Malaysia. Penelitian ini penting bagi memberikan pemahaman
yang lebih jelas tentang hubungan antara pengalaman sosial, pemenuhan keperluan
psikologi dan Kkesejahteraan psikologi dalam kalangan tenaga pengajar OKU.
Sehubungan itu, kajian ini dijalankan untuk meneliti hubungan antara rasa kepunyaan
dengan kesejahteraan psikologi serta peranan Kepuasan Keperluan Psikologi sebagai
pemboleh ubah perantara dalam kalangan tenaga pengajar OKU di Malaysia.

Berdasarkan jurang kajian yang telah dikenal pasti, kajian ini mengintegrasikan Teori
Kepunyaan (Baumeister & Leary, 1995) dan Teori Penentuan Kendiri (Deci & Ryan,
2000) untuk mengenalpasti hubungan antara Rasa Kepunyaan, Kepuasan Keperluan
Psikologi dan Kesejahteraan Psikologi dalam kalangan tenaga pengajar OKU di Malaysia.
Kajian ini turut menguji peranan Autonomi, Kecekapan dan Perkaitan sebagai pemboleh
ubah perantara dalam hubungan antara Rasa Kepunyaan dengan Kesejahteraan
Psikologi. Objektif khusus kajian adalah seperti berikut:

i.  Mengenalpasti hubungan antara Rasa Kepunyaan dengan Kepuasan Keperluan
Psikologi (Autonomi, Kecekapan, Perkaitan) dalam kalangan Tenaga pengajar
Orang Kurang Upaya (OKU) di Malaysia.

ii. Mengenalpasti hubungan antara Rasa Kepunyaan dengan Kesejahteraan
Psikologi dalam kalangan Tenaga pengajar Orang Kurang Upaya (OKU) di
Malaysia.

ili. ~Mengenalpasti hubungan antara Kepuasan Keperluan Psikologi (Autonomi,
Kecekapan, Perkaitan) dengan Kesejahteraan Psikologi dalam kalangan
Tenaga pengajar Orang Kurang Upaya (OKU) di Malaysia.

iv.  Mengenalpasti Kepuasan Keperluan Psikologi (Autonomi, Kecekapan,
Perkaitan) sebagai pembolehubah perantara dalam hubungan antara Rasa
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Kepunyaan dengan Kesejahteraan Psikologi dalam kalangan Tenaga pengajar
Orang Kurang Upaya (OKU) di Malaysia.

2. Sorotan Literatur
2.1 Teori Kepunyaan (Need to Belong Theory)

Teori Kepunyaan (Need to Belong Theory) yang dikemukakan oleh Baumeister dan Leary
(1995) menjelaskan bahawa rasa kepunyaan merupakan satu keperluan psikologi asas
yang mendorong individu untuk membentuk dan mengekalkan hubungan interpersonal
yang positif, stabil dan bermakna. Keperluan untuk diterima serta menjadi sebahagian
daripada sesuatu kumpulan sosial merupakan aspek penting dalam kehidupan individu
dan mempunyai kaitan dengan pengalaman psikologi serta kesejahteraan (Baumeister &
Leary, 1995; Lambert et al, 2013). Apabila keperluan tersebut dipenuhi, individu
berpotensi mengalami pengalaman sosial yang lebih positif, manakala kekurangan rasa
kepunyaan boleh dikaitkan dengan kesunyian, tekanan emosi dan kemerosotan
kesejahteraan psikologi (Baumeister & Leary, 1995; Baumeister et al., 2007).

Hubungan antara rasa kepunyaan dengan kesejahteraan turut disokong oleh kajian
terdahulu. Lambert et al. (2013) menunjukkan bahawa rasa kepunyaan berkait dengan
pengalaman makna dan tujuan hidup, manakala Allen et al. (2018) mendapati bahawa
rasa kepunyaan dalam konteks pendidikan mempunyai hubungan dengan motivasi dan
kesejahteraan emosi. Dalam konteks pekerjaan pula, rasa diterima dan dihargai dalam
komuniti kerja dapat menyokong pengalaman psikologi yang lebih positif. Waller (2021)
menegaskan bahawa persekitaran kerja yang inklusif, komunikasi terbuka dan
pengiktirafan terhadap sumbangan individu dapat memperkukuh rasa kepunyaan serta
kesejahteraan pekerja. Dapatan kajian dalam konteks pendidikan juga menunjukkan
bahawa hubungan sosial yang positif dan sokongan daripada persekitaran merupakan
faktor yang berkaitan dengan pembentukan rasa kepunyaan (Uslu & Gizir, 2017).

Dalam konteks kajian ini, Teori Kepunyaan adalah relevan kerana pengalaman diterima,
dihargai dan menjadi sebahagian daripada komuniti kerja berpotensi mempengaruhi
pengalaman psikologi tenaga pengajar OKU (Waller, 2021; Allen et al.,, 2021). Hal ini
penting memandangkan tenaga pengajar OKU berhadapan dengan isu seperti stigma,
diskriminasi dan kekurangan sokongan psikososial dalam persekitaran pekerjaan
(Mohammed et al., 2021; Asalal et al, 2023; Ahmad et al., 2024). Oleh itu, Teori
Kepunyaan menyediakan asas untuk memahami bagaimana pengalaman sosial dan rasa
diterima dalam persekitaran kerja berpotensi berkait dengan kesejahteraan psikologi
tenaga pengajar OKU (Baumeister & Leary, 1995; Malone, 2016).

2.2 Teori Penentuan Kendiri (Self-Determination Theory-SDT)

Teori Penentuan Kendiri (Self-Determination Theory, SDT) yang dikembangkan oleh Deci
dan Ryan (2000) menjelaskan bahawa manusia mempunyai tiga keperluan psikologi
asas, iaitu autonomi, kecekapan dan perkaitan. Autonomi merujuk kepada pengalaman
mempunyai pilihan dan kawalan terhadap tindakan sendiri, kecekapan merujuk kepada
pengalaman berupaya dan berkesan dalam melaksanakan sesuatu tugas, manakala
perkaitan merujuk kepada pengalaman mempunyai hubungan yang bermakna serta
rasa terhubung dengan individu lain (Deci & Ryan, 2000; Chen et al,, 2015). Pemenuhan
ketiga-tiga keperluan tersebut penting bagi menyokong fungsi psikologi dan
perkembangan individu yang lebih optimum (Deci & Ryan, 2000; Chen et al., 2015).
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Dalam konteks kesejahteraan, SDT menegaskan bahawa pemenuhan keperluan
psikologi asas berkait dengan fungsi psikologi yang lebih positif (Deci & Ryan, 2000).
Chen et al. (2015) menunjukkan bahawa kepuasan terhadap autonomi, kecekapan dan
perkaitan mempunyai hubungan dengan kesejahteraan individu. Dapatan ini turut
disokong oleh Martela et al. (2023) yang menekankan kepentingan pemenuhan
keperluan psikologi asas dalam menyokong kesejahteraan. Dalam persekitaran
pekerjaan, pengalaman sosial dan keadaan persekitaran yang menyokong boleh
menyediakan ruang kepada individu untuk memenuhi keperluan autonomi, kecekapan
dan perkaitan (Dose et al., 2019). Oleh itu, kepuasan keperluan psikologi asas berpotensi
menjadi mekanisme yang menghubungkan pengalaman sosial dengan kesejahteraan
psikologi (Deci & Ryan, 2000; Chen et al., 2015; Ryan & Deci, 2017).

SDT juga relevan dalam memahami pengalaman tenaga pengajar kerana persekitaran
pekerjaan boleh mempengaruhi peluang individu untuk membuat keputusan,
menggunakan keupayaan profesional dan membina hubungan sosial yang bermakna
(Deci & Ryan, 2000; Skaalvik & Skaalvik, 2023). Dalam konteks pendidikan, kajian
Skaalvik dan Skaalvik (2023) menunjukkan kepentingan faktor psikologi dan sosial
dalam pengalaman kerja guru. Sehubungan itu, pemenuhan keperluan autonomi,
kecekapan dan perkaitan dalam persekitaran kerja berpotensi menyokong pengalaman
pekerjaan yang lebih positif serta kesejahteraan psikologi (Skaalvik & Skaalvik, 2023).

Dalam kajian ini, SDT melengkapi Teori Kepunyaan dengan menjelaskan mekanisme
psikologi yang berpotensi menerangkan hubungan antara rasa kepunyaan dengan
kesejahteraan psikologi (Deci & Ryan, 2000; Chen et al, 2015). Rasa diterima dan
menjadi sebahagian daripada komuniti kerja berkait dengan pengalaman perkaitan,
manakala persekitaran yang memberikan sokongan dan kepercayaan dapat menyokong
pengalaman autonomi dan kecekapan (Deci & Ryan, 2000). Dengan demikian, autonomi,
kecekapan dan perkaitan bukan sahaja merupakan keperluan psikologi asas, tetapi juga
berpotensi menjelaskan bagaimana rasa kepunyaan berkait dengan kesejahteraan
psikologi tenaga pengajar OKU (Deci & Ryan, 2000; Chen et al., 2015).

2.3 Kesejahteraan Psikologi

Kesejahteraan psikologi merupakan konstruk multidimensional yang melangkaui
ketiadaan penyakit mental, sebaliknya merangkumi fungsi psikologi yang positif,
perkembangan potensi diri dan keupayaan individu menyesuaikan diri dengan cabaran
kehidupan (Ryff & Singer, 1998; Keyes, 2002). Kesejahteraan boleh dilihat melalui
perspektif hedonik yang menekankan emosi positif, emosi negatif yang rendah dan
kepuasan hidup, serta perspektif eudaimonik yang menekankan pertumbuhan peribadi,
makna hidup dan fungsi psikologi yang optimum (Diener et al., 2010; Ryan & Deci,
2000).

Dalam perspektif eudaimonik, Ryff (1989) mengemukakan enam dimensi kesejahteraan
psikologi, iaitu penerimaan diri, hubungan positif dengan orang lain, autonomi,
penguasaan alam sekitar, tujuan dalam hidup dan pertumbuhan peribadi. Model ini
menunjukkan bahawa kesejahteraan bukan sekadar kebahagiaan atau kepuasan hidup,
tetapi turut melibatkan keberfungsian psikologi dan perkembangan individu (Ryff &
Keyes, 1995).
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Aspek sosial turut memainkan peranan penting dalam kesejahteraan psikologi. Berkman
(1971a, 1971b) menegaskan kepentingan hubungan sosial, kestabilan emosi dan
keupayaan menyesuaikan diri dalam memahami kesejahteraan. Selaras dengan itu,
interaksi sosial yang positif didapati berkait dengan kesejahteraan emosi dan mental
yang lebih baik (Kushlev et al., 2020). Dalam konteks pekerjaan, sokongan sosial dan
persekitaran organisasi yang menyokong turut dikaitkan dengan kesejahteraan
psikologi individu (Mishra & Venkatesan, 2023).

Kepentingan kesejahteraan psikologi turut jelas dalam konteks pekerjaan kerana
kesejahteraan berkait dengan pengalaman dan keberkesanan individu dalam
melaksanakan tugas (Yang et al., 2024; Mishra & Venkatesan, 2023). Yang et al. (2024),
misalnya, menunjukkan bahawa kesejahteraan psikologi berkait dengan prestasi kerja,
manakala Slemp et al. (2024) menunjukkan bahawa sokongan terhadap keperluan
psikologi berkait dengan kesejahteraan psikologi dan prestasi individu.

Dalam konteks kajian ini, kesejahteraan psikologi merupakan aspek penting dalam
pengalaman pekerjaan tenaga pengajar OKU (Mishra & Venkatesan, 2023; Yang et al,,
2024). Justeru, kajian ini meneliti rasa kepunyaan sebagai faktor sosial dan kepuasan
keperluan psikologi asas sebagai mekanisme yang berpotensi menjelaskan
kesejahteraan psikologi tenaga pengajar OKU di Malaysia (Berkman, 1971a, 1971b; Deci
& Ryan, 2000; Chen et al., 2015).

2.4 Rasa Kepunyaan

Rasa kepunyaan (sense of belonging) merupakan pengalaman subjektif individu untuk
berasa diterima, dihargai, disertakan dan menjadi sebahagian daripada sesuatu
kumpulan atau persekitaran sosial (Baumeister & Leary, 1995; Hagerty et al., 1992).
Keperluan untuk membentuk dan mengekalkan hubungan interpersonal yang stabil dan
positif merupakan keperluan asas manusia yang berkait dengan pengalaman psikologi
individu (Baumeister & Leary, 1995). Rasa kepunyaan juga melibatkan pengalaman
penglibatan dan kesesuaian individu dalam sesuatu sistem atau persekitaran (Hagerty
etal, 1992).

Dalam konteks pekerjaan, Malone (2016) menjelaskan konsep kepunyaan umum di
tempat kerja, iaitu rasa hubungan sosial yang merangkumi rakan sekerja, penyelia dan
organisasi. Kajian beliau menunjukkan bahawa rasa kepunyaan di tempat kerja berkait
dengan pengalaman pekerjaan yang lebih positif serta pengurangan keletihan fizikal dan
emosi (Malone, 2016). Dapatan kajian lain turut menunjukkan hubungan antara rasa
kepunyaan dengan kesejahteraan psikologi, kepuasan kerja dan daya tahan individu
(Kaur, 2023; Haim-Litevsky et al., 2023; Wang et al., 2022; Ibrahim et al,, 2019).

Rasa kepunyaan turut mempunyai kaitan dengan pengalaman sosial dan kesejahteraan
individu. Kaur (2023) mendapati hubungan positif antara rasa kepunyaan, daya tahan
dan kesejahteraan psikologi dalam kalangan pelajar universiti di Malaysia. Haim-
Litevsky et al. (2023) pula menunjukkan bahawa rasa kepunyaan menjelaskan
sebahagian variasi dalam kesejahteraan dan menjadi perantara antara penyertaan
bermakna dengan Kkesejahteraan. Dapatan ini menunjukkan bahawa pengalaman
diterima dan menjadi sebahagian daripada sesuatu persekitaran sosial mempunyai
kepentingan terhadap kesejahteraan individu (Kaur, 2023; Haim-Litevsky et al., 2023).
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Walaupun kajian mengenai rasa kepunyaan semakin berkembang, sebahagian besar
penyelidikan terdahulu memberi tumpuan kepada pelajar dan konteks pendidikan
(Allen et al., 2022).

Kajian mengenai rasa kepunyaan dalam konteks pekerjaan, khususnya dalam kalangan
tenaga pengajar OKU, masih terhad. Dalam kajian ini, rasa kepunyaan dirujuk
berdasarkan konsep kepunyaan umum yang dikemukakan oleh Malone (2016), yang
merangkumi hubungan sosial dengan rakan sekerja, penyelia dan organisasi. Konsep ini
digunakan bagi mengenalpasti rasa kepunyaan dalam konteks hubungan sosial yang
lebih luas di tempat kerja (Malone, 2016). Sehubungan itu, kajian ini meneliti hubungan
rasa kepunyaan dengan kesejahteraan psikologi dalam kalangan tenaga pengajar OKU.
Selain itu, kajian ini juga turut mengenalpasti peranan kepuasan keperluan psikologi
jaitu autonomi, kecekapan dan perkaitan dalam hubungan antara rasa kepunyaan
dengan kesejahteraan psikologi tenaga pengajar OKU di Malaysia.

2.5 Kepuasan Keperluan Psikologi

Kepuasan keperluan psikologi asas merupakan konsep teras dalam Teori Penentuan
Kendiri (Self-Determination Theory, SDT) yang merujuk kepada sejauh mana keperluan
psikologi asas individu dipenuhi dalam persekitaran sosial (Deci & Ryan, 2000; Ryan &
Deci, 2017). SDT mengemukakan tiga keperluan psikologi asas yang bersifat universal,
jiaitu autonomi, kecekapan dan perkaitan. Ketiga-tiga keperluan ini dianggap penting
untuk menyokong pertumbuhan, motivasi, fungsi psikologi dan kesejahteraan individu
(Ryan & Deci, 2000, 2017).

Autonomi merujuk kepada pengalaman mempunyai kehendak dan pemilikan terhadap
tingkah laku sendiri, kecekapan merujuk kepada pengalaman berupaya dan berkesan
dalam melaksanakan sesuatu tindakan, manakala perkaitan merujuk Kkepada
pengalaman berhubung dan mempunyai hubungan yang bermakna dengan orang lain
(Ryan & Deci, 2017). Pemenuhan keperluan tersebut dapat menyokong motivasi yang
lebih autonomi, perkembangan diri dan fungsi psikologi yang optimum (Deci & Ryan,
2000; Ryan & Deci, 2017). Sebaliknya, kegagalan memenuhi atau menggagalkan
keperluan psikologi asas boleh menjejaskan fungsi individu serta meningkatkan risiko
terhadap hasil psikologi yang negatif (Vansteenkiste et al., 2020).

Kajian terdahulu menunjukkan bahawa kepuasan keperluan psikologi asas mempunyai
hubungan yang positif dengan kesejahteraan dan hubungan yang negatif dengan
pelbagai indikator psikologi negatif seperti kemurungan, kebimbangan dan tekanan
(Arslan et al, 2022; Mise & Busseri, 2020; Ryan et al, 2010). Hubungan ini turut
diperhatikan dalam pelbagai konteks kehidupan termasuk pendidikan, pekerjaan dan
kesihatan mental (Liu & Huang, 2021; Ryan et al., 2022; Ntoumanis et al., 2021). Hal ini
menunjukkan bahawa pemenuhan keperluan psikologi asas merupakan sumber
psikologi yang penting dalam menyokong kesejahteraan individu (Ryan & Deci, 2017;
Vansteenkiste et al., 2020).

Dalam konteks kajian ini, kepuasan keperluan psikologi asas dilihat berpotensi menjadi
mekanisme yang menghubungkan pengalaman sosial dengan kesejahteraan psikologi
tenaga pengajar OKU (Ryan & Deci, 2017; Vansteenkiste et al., 2020). Persekitaran sosial
yang menyokong dapat menyediakan pengalaman diterima, dihargai dan berkeupayaan,
dan seterusnya berpotensi memenuhi keperluan autonomi, kecekapan dan perkaitan
(Ryan & Deci, 2017; Vansteenkiste et al., 2020).
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2.6 Pembangunan Hipotesis
2.6.1 Hubungan Rasa Kepunyaan dan Kepuasan Keperluan Psikologi

Dalam kerangka Teori Penentuan Kendiri (Self-Determination Theory, SDT), pemenuhan
keperluan psikologi asas untuk autonomi, kecekapan dan perkaitan dipengaruhi oleh
konteks sosial yang dialami oleh individu (Ryan & Deci, 2017). Persekitaran sosial yang
menyokong dapat menyediakan pengalaman penerimaan, sokongan dan pengiktirafan
yang membantu individu berfungsi secara lebih kendiri, berasa berupaya serta
mempunyai hubungan sosial yang bermakna (Ryan & Deci, 2017). Sehubungan itu, rasa
kepunyaan dalam persekitaran kerja boleh dilihat sebagai satu pengalaman sosial yang
berpotensi menyokong pemenuhan ketiga-tiga keperluan psikologi asas tersebut
(Kaplan, 2022; Harrison et al., 2025).

Dari aspek autonomi, rasa kepunyaan dapat mewujudkan pengalaman bahawa individu
diterima sebagai anggota yang bernilai dalam komuniti kerja. Keadaan ini berpotensi
menyediakan ruang kepada individu untuk menyuarakan pandangan, mengambil
bahagian dalam keputusan dan melaksanakan tanggungjawab berdasarkan nilai serta
kehendak diri (Ryan & Deci, 2017). Dalam konteks pendidikan, pengalaman sosial yang
positif dalam komuniti sekolah turut dikaitkan dengan autonomi guru (Skaalvik &
Skaalvik, 2023). Dalam konteks pendidikan, Skaalvik dan Skaalvik (2023) mendapati
bahawa keselarasan matlamat dan nilai dalam kalangan guru berkait dengan rasa
kepunyaan serta autonomi dan kecekapan yang dirasai. Dapatan tersebut menunjukkan
bahawa pengalaman sosial yang positif dalam komuniti sekolah mempunyai kaitan
dengan pemenuhan keperluan psikologi guru. Kajian Kaplan (2022) pula menunjukkan
bahawa komuniti pembelajaran dan sokongan mentor dapat menyediakan sokongan
terhadap keperluan psikologi guru, termasuk autonomi.

Dapatan kajian ini selari dengan kajian Zhang et al. (2021) yang menunjukkan
kepentingan sokongan dalam persekitaran kerja guru terhadap kepuasan keperluan
psikologi asas. Dalam konteks organisasi pekerjaan yang lebih luas, Wo6lk dan
Kerschreiter (2026) turut menunjukkan bahawa bentuk kepimpinan yang memberi
ruang kepada individu dan mengukuhkan identiti kolektif mempunyai kaitan dengan
pemenuhan keperluan autonomi dan perkaitan. Oleh itu, pengalaman diterima dan
dianggap sebagai sebahagian daripada komuniti kerja berpotensi mewujudkan keadaan
sosial yang menyokong pemenuhan keperluan autonomi dalam kalangan tenaga
pengajar OKU (Ryan & Deci, 2017; Skaalvik & Skaalvik, 2023). Berdasarkan kajian
terdahulu dan teori yang telah dibincangkan, hipotesis berikut dicadangkan:

Hla: Rasa kepunyaan mempunyai hubungan positif dengan autonomi dalam kalangan
tenaga pengajar Orang Kurang Upaya (OKU).

Dari aspek kecekapan, rasa kepunyaan berpotensi menyokong keyakinan individu
terhadap keupayaan mereka untuk melaksanakan tugas secara berkesan (Ryan & Deci,
2017; Skaalvik & Skaalvik, 2023). Apabila individu merasakan dirinya diterima, dihargai
dan disokong oleh komuniti kerja, pengalaman tersebut boleh menyediakan sumber
sosial yang membantu membina persepsi bahawa mereka berupaya menyumbang dan
melaksanakan tanggungjawab dengan baik (Kaplan, 2022; Harrison et al, 2025).
Skaalvik dan Skaalvik (2023) mendapati bahawa keselarasan matlamat dan nilai dalam
komuniti sekolah berkait dengan kecekapan yang dirasai oleh guru. Selanjutnya, Kaplan
(2022) menunjukkan bahawa sokongan melalui komuniti pembelajaran dan hubungan
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mentor merupakan konteks yang penting dalam menyokong pemenuhan keperluan
psikologi guru, termasuk kecekapan. Harrison et al. (2025) turut menunjukkan bahawa
faktor berkaitan iklim sekolah mempunyai kaitan dengan pemenuhan keperluan
psikologi asas guru, termasuk aspek kecekapan dalam melaksanakan peranan
profesional. Dapatan ini memberikan asas bahawa pengalaman sosial yang positif dalam
persekitaran kerja berpotensi menyokong pembentukan keyakinan tenaga pengajar
terhadap kebolehan profesional mereka (Skaalvik & Skaalvik, 2023). Berdasarkan
kepada kajian terdahulu dan teori yang dibincangkan di atas, hipotesis berikut
dicadangkan:

H1b: Rasa kepunyaan mempunyai hubungan positif dengan kecekapan dalam kalangan
tenaga pengajar Orang Kurang Upaya (OKU).

Seterusnya dari aspek perkaitan, hubungan dengan rasa kepunyaan adalah lebih dekat
secara konseptual kerana kedua-duanya menekankan pengalaman individu untuk
berhubung, diterima dan menjadi sebahagian daripada komuniti sosial (Ryan & Deci,
2017). Dallam SDT, perkaitan merujuk kepada keperluan untuk berasa terhubung,
dihargai dan menjadi sebahagian daripada hubungan atau komuniti sosial (Ryan & Deci,
2017). Oleh itu, apabila seseorang merasakan dirinya diterima dan menjadi sebahagian
daripada komuniti kerja, pengalaman tersebut berpotensi memenuhi keperluan untuk
berhubung dengan orang lain (Ryan & Deci, 2017; Kaplan, 2022). Kaplan (2022)
menunjukkan bahawa komuniti pembelajaran dan sokongan mentor menyediakan
konteks sosial yang menyokong keperluan perkaitan dalam kalangan guru. Begitu juga,
Harrison et al. (2025) menunjukkan bahawa aspek iklim sekolah dan hubungan sosial
dalam persekitaran sekolah mempunyai kaitan dengan pemenuhan keperluan psikologi
asas guru. Dalam konteks pekerjaan, Wolk dan Kerschreiter (2026) mendapati bahawa
kepimpinan yang berorientasikan kolektif berkait dengan pemenuhan keperluan
perkaitan, menunjukkan Kkepentingan pengalaman menjadi sebahagian daripada
kumpulan dalam memenuhi keperluan psikologi individu. Justeru, rasa kepunyaan
terhadap komuniti kerja dijangka dapat memperkukuh pengalaman hubungan sosial
yang bermakna dan seterusnya menyokong pemenuhan keperluan perkaitan dalam
kalangan tenaga pengajar OKU (Ryan & Deci, 2017; Kaplan, 2022). Oleh itu, hipotesis
berikut dicadangkan:

Hlc: Rasa kepunyaan mempunyai hubungan positif dengan perkaitan dalam kalangan
tenaga pengajar Orang Kurang Upaya (OKU).

2.6.2 Hubungan Rasa Kepunyaan dengan Kesejahteraan Psikologi

Kesejahteraan psikologi merujuk kepada keadaan positif yang mencerminkan
keupayaan individu untuk berfungsi secara optimum, membina hubungan yang
bermakna dan berkembang dalam kehidupan (Ryff, 1989; Ryff & Keyes, 1995). Dalam
konteks pekerjaan, kesejahteraan psikologi turut dipengaruhi oleh pengalaman sosial
yang dialami individu dalam persekitaran kerja (Ryan & Deci, 2017; Harrison et al,,
2025). Hubungan sosial yang positif dapat menyokong kestabilan emosi, penerimaan
diri dan fungsi psikologi individu (Allen et al., 2021; Ryff & Singer, 2013). Sehubungan
itu, rasa kepunyaan menjadi salah satu pengalaman sosial yang berpotensi menyumbang
kepada kesejahteraan psikologi kerana individu merasakan dirinya diterima, dihargai
dan menjadi sebahagian daripada kelompok sosial yang bermakna (Malone, 2016; Ryan
& Deci, 2017).
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Hubungan antara rasa kepunyaan dan kesejahteraan psikologi turut disokong oleh
kajian empirikal. Malone (2016) menunjukkan bahawa rasa kepunyaan dalam konteks
organisasi berkait dengan pengalaman kerja yang lebih positif, termasuk penglibatan
kerja yang lebih tinggi serta tahap keletihan fizikal dan emosi yang lebih rendah. Haim-
Litevsky et al. (2023) pula mendapati bahawa rasa kepunyaan memainkan peranan
penting dalam menjelaskan hubungan antara penyertaan sosial dengan kesejahteraan
psikologi, dengan individu yang mempunyai rasa kepunyaan lebih tinggi cenderung
mengalami kesejahteraan psikologi yang lebih baik. Dapatan tersebut selari dengan
Arslan et al. (2022) yang menunjukkan bahawa rasa kepunyaan berkait dengan
kesejahteraan dan kesihatan mental yang lebih positif. Dalam konteks pekerjaan,
Maziriri et al. (2019) turut menunjukkan bahawa sokongan organisasi dan pengiktirafan
sosial dapat memperkukuh rasa kepunyaan serta hubungan interpersonal yang
bermakna, yang seterusnya berkait dengan kesejahteraan pekerja.

Dalam konteks pendidikan, pengalaman sosial dalam persekitaran sekolah turut
mempunyai kaitan dengan kesejahteraan guru. Harrison et al. (2025) menunjukkan
bahawa iklim sekolah mempunyai hubungan dengan kesejahteraan guru melalui
pemenuhan keperluan psikologi asas. Dapatan ini menunjukkan bahawa pengalaman
diterima, dihargai dan mempunyai hubungan sosial yang positif dalam komuniti kerja
merupakan aspek penting dalam menyokong kesejahteraan guru (Harrison et al., 2025).
Hal ini selari dengan pandangan bahawa hubungan sosial yang positif dapat memenuhi
keperluan psikologi individu dan seterusnya menyokong fungsi serta kesejahteraan
psikologi (Ryan & Deci, 2017).

Dalam konteks tenaga pengajar OKU, rasa kepunyaan terhadap organisasi dan komuniti
kerja dijangka dapat menyumbang kepada pengalaman sosial yang lebih positif apabila
individu merasakan dirinya diterima, dihargai dan dianggap sebagai anggota yang
bernilai (Malone, 2016; Allen et al., 2021; Cho & Jeon, 2019). Pengalaman mempunyai
tempat dalam komuniti kerja berpotensi menyokong penerimaan diri, hubungan positif
dengan orang lain serta keupayaan untuk berkembang dalam peranan profesional (Ryff,
1989; Haim-Litevsky et al., 2023). Oleh itu, apabila tenaga pengajar OKU merasakan
mereka diterima dan mempunyai hubungan sosial yang bermakna dalam persekitaran
kerja, pengalaman tersebut dijangka dapat menyokong kesejahteraan psikologi mereka
(Allen et al., 2021; Cho & Jeon, 2019).

Berdasarkan asas teori dan dapatan kajian terdahulu, rasa kepunyaan dijangka
mempunyai hubungan positif dengan kesejahteraan psikologi tenaga pengajar OKU.
Oleh itu, hipotesis berikut dicadangkan:

H2: Rasa kepunyaan mempunyai hubungan positif dengan kesejahteraan psikologi dalam
kalangan tenaga pengajar Orang Kurang Upaya (OKU).

2.6.3 Hubungan Kepuasan Keperluan Psikologi dengan Kesejahteraan Psikologi

Teori Penentuan Kendiri (Self-Determination Theory, SDT) menjelaskan bahawa
autonomi, kecekapan dan perkaitan merupakan tiga keperluan psikologi asas yang
penting kepada fungsi psikologi dan kesejahteraan individu (Ryan & Deci, 2017, 2022;
Martela et al, 2023). Pemenuhan keperluan tersebut menyediakan pengalaman
psikologi yang menyokong individu untuk berfungsi secara berkesan, berkembang dan
mengekalkan kesejahteraan dalam kehidupan seharian (Ryan & Deci, 2017, 2022).
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Martela et al. (2023) turut menegaskan bahawa kepuasan keperluan psikologi asas
merupakan komponen penting dalam fungsi psikologi dan kesejahteraan eudaimonik.

Dari aspek autonomi, pemenuhan keperluan ini membolehkan individu merasakan
bahawa mereka mempunyai kebebasan untuk membuat pilihan dan bertindak
berdasarkan nilai serta kehendak diri (Ryan & Deci, 2017). Pengalaman tersebut dapat
menyokong rasa kawalan, motivasi autonomi dan fungsi psikologi yang lebih positif
(Ryan & Deci, 2017). Bukti empirikal turut menunjukkan bahawa kepuasan keperluan
autonomi berkait dengan hasil psikologi yang lebih baik. Chen et al. (2015), misalnya,
mendapati bahawa kepuasan autonomi merupakan salah satu faktor yang berkaitan
dengan kesejahteraan psikologi merentasi beberapa konteks budaya. Dapatan yang
lebih luas turut menunjukkan bahawa motivasi autonomi merupakan antara peramal
positif yang penting terhadap kesejahteraan guru (Zhou et al., 2024).

Dari aspek kecekapan, pemenuhan keperluan ini merujuk kepada pengalaman individu
bahawa mereka berupaya melaksanakan tugasan dan menghadapi cabaran secara
berkesan (Ryan & Deci, 2017). Rasa berupaya tersebut dapat menyokong keyakinan
terhadap diri, motivasi dan fungsi psikologi yang positif (Ryan & Deci, 2017). Chen et al.
(2015) menunjukkan bahawa kepuasan kecekapan mempunyai hubungan dengan
kesejahteraan dalam pelbagai budaya, manakala kajian Dose et al. (2019) menunjukkan
bahawa kepuasan keperluan psikologi asas, termasuk kecekapan, berkaitan dengan
kesejahteraan dalam konteks pekerjaan. Dalam konteks guru, Zhou et al. (2024) turut
mengenal pasti kompetensi pekerjaan sebagai antara peramal positif yang kuat
terhadap kesejahteraan guru.

Bagi perkaitan, pemenuhan keperluan ini merujuk kepada pengalaman individu untuk
merasa diterima, dihargai dan mempunyai hubungan sosial yang bermakna dengan
orang lain (Ryan & Deci, 2017). Hubungan sosial yang berkualiti menyediakan sumber
sokongan psikologi yang penting kepada fungsi dan kesejahteraan individu (Ryan &
Deci, 2017). Dalam kerangka SDT, perkaitan bersama autonomi dan kecekapan
merupakan nutrien psikologi yang menyokong perkembangan dan kesejahteraan
manusia (Ryan & Deci, 2017). Martela et al. (2023) menegaskan bahawa ketiga-tiga
keperluan tersebut mempunyai asas empirikal yang kukuh sebagai komponen penting
fungsi psikologi dan kesejahteraan.

Secara keseluruhannya, bukti teori dan empirikal menunjukkan bahawa pemenuhan
autonomi, kecekapan dan perkaitan mempunyai kaitan dengan fungsi psikologi yang
lebih positif dan kesejahteraan yang lebih baik (Ryan & Deci, 2017, 2022; Martela et al,,
2023; Zhou et al., 2024). Dapatan meta-analisis Zhou et al. (2024) yang melibatkan 173
kajian dan 89,876 responden turut menunjukkan bahawa beberapa faktor psikologi
yang berkait rapat dengan SDT, termasuk motivasi autonomi dan kompetensi pekerjaan,
merupakan antara peramal positif yang kuat terhadap kesejahteraan guru. Oleh itu,
dalam konteks tenaga pengajar OKU, pemenuhan keperluan autonomi, kecekapan dan
perkaitan dijangka dapat menyokong kesejahteraan psikologi mereka (Martela & Ryan,
2023; Zhou et al., 2024). Berdasarkan hujah teori dan dapatan empirikal tersebut,
hipotesis berikut dibangunkan:

H3a: Autonomi mempunyai hubungan positif yang signifikan dengan kesejahteraan
psikologi dalam kalangan Tenaga Pengajar Orang Kurang Upaya (OKU).
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H3b: Kecekapan mempunyai hubungan positif yang signifikan dengan kesejahteraan
psikologi dalam kalangan Tenaga Pengajar Orang Kurang Upaya (OKU).

H3c: Perkaitan mempunyai hubungan positif yang signifikan dengan kesejahteraan
psikologi dalam kalangan Tenaga Pengajar Orang Kurang Upaya (OKU).

2.6.4 Kepuasan Keperluan Psikologi sebagai Perantara dalam Hubungan antara Rasa
Kepunyaan dengan Kesejahteraan Psikologi

Autonomi merujuk kepada pengalaman individu bahawa mereka mempunyai kebebasan
untuk membuat pilihan dan bertindak selaras dengan kehendak serta nilai peribadi
(Ryan & Deci, 2000, 2017). Dalam konteks rasa kepunyaan, penerimaan dan sokongan
daripada kelompok sosial dapat mewujudkan persekitaran yang menyokong individu
untuk mengekspresikan diri, membuat pilihan dan bertindak selaras dengan kehendak
serta nilai diri (Allen et al, 2018; Ryan & Deci, 2017). Oleh itu, rasa kepunyaan
berpotensi menyokong pemenuhan keperluan autonomi melalui pengalaman sosial
yang positif (Allen et al, 2018; Ryan & Deci, 2017). Bukti empirikal menunjukkan
bahawa kepuasan autonomi mempunyai hubungan positif dengan kesejahteraan
psikologi. Chen et al. (2015) mendapati bahawa kepuasan autonomi merupakan salah
satu peramal penting kepada kesejahteraan dalam sampel merentas budaya. Dapatan ini
selari dengan kajian Cho dan Jeon (2019) yang menunjukkan bahawa kepuasan
autonomi mempunyai hubungan positif dengan kesejahteraan psikologi serta hubungan
negatif dengan Kkeletihan. Dalam konteks pekerjaan pula, Dose et al. (2019)
menunjukkan bahawa autonomi berperanan sebagai salah satu mekanisme yang
menghubungkan sumber psikologi dan interpersonal dengan kesejahteraan di tempat
kerja. Dapatan kajian terdahulu menunjukkan bahawa rasa kepunyaan boleh
menyediakan konteks sosial yang menyokong pengalaman autonomi, manakala
pemenuhan autonomi pula menyumbang kepada fungsi psikologi yang lebih positif dan
kesejahteraan yang lebih tinggi. Dengan demikian, kepuasan terhadap keperluan
autonomi berpotensi berfungsi sebagai mekanisme yang menjelaskan bagaimana rasa
kepunyaan diterjemahkan kepada kesejahteraan psikologi (Chen et al., 2015; Ryan &
Deci, 2017; Cho & Jeon, 2019; Dose et al,, 2019).

Seterusnya, kecekapan merujuk kepada pengalaman individu bahawa mereka berupaya
melaksanakan tugasan dan menghadapi cabaran secara berkesan (Ryan & Deci, 2000,
2017). Pengalaman rasa kepunyaan dapat mewujudkan persekitaran sosial yang
menyokong pemenuhan keperluan kecekapan melalui penerimaan, sokongan dan
pengiktirafan daripada orang lain (Allen et al, 2018; Ryan & Deci, 2017). Apabila
individu merasakan dirinya diterima dalam kelompok sosial, pengalaman tersebut
berpotensi memperkukuh persepsi terhadap keupayaan dan keberkesanan diri dalam
melaksanakan peranan yang dipertanggungjawabkan (Allen et al., 2021; Ryan & Deci,
2017). Dapatan kajian Chen et al. (2015) menunjukkan bahawa kepuasan terhadap
keperluan kecekapan mempunyai hubungan positif dengan kesejahteraan dalam
pelbagai konteks budaya. Begitu juga, Cho dan Jeon (2019) mendapati bahawa
kecekapan mempunyai hubungan positif dengan kesejahteraan psikologi dan hubungan
negatif dengan keletihan. Dalam konteks pekerjaan, Dose et al. (2019) menunjukkan
bahawa kecekapan merupakan salah satu komponen kepuasan keperluan psikologi asas
yang berperanan dalam menjelaskan hubungan antara sumber interpersonal dan
psikologi dengan kesejahteraan di tempat kerja.
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Kajian terdahulu menunjukkan bahawa pengalaman rasa kepunyaan berpotensi
mewujudkan konteks sosial yang menyokong pemenuhan keperluan kecekapan.
Pemenuhan keperluan ini seterusnya dapat menyokong keyakinan terhadap keupayaan
diri, keberkesanan dalam melaksanakan tugasan dan fungsi psikologi yang lebih positif
(Chen et al., 2015; Cho & Jeon, 2019; Ryan & Deci, 2017). Justeru, kepuasan terhadap
keperluan kecekapan berpotensi berfungsi sebagai mekanisme psikologi yang
menjelaskan bagaimana rasa kepunyaan dapat menyumbang kepada kesejahteraan
psikologi yang lebih baik (Chen et al., 2015; Cho & Jeon, 2019; Dose et al., 2019).

Selanjutnya, perkaitan merujuk kepada keperluan individu untuk merasa diterima,
dihargai dan mempunyai hubungan sosial yang bermakna dengan orang lain (Ryan &
Deci, 2000, 2017). Oleh kerana rasa kepunyaan sendiri melibatkan pengalaman diterima
dan menjadi sebahagian daripada kelompok sosial, pengalaman tersebut berpotensi
menyediakan konteks yang secara langsung menyokong pemenuhan keperluan
perkaitan (Allen et al, 2021). Hubungan interpersonal yang positif dapat memenubhi
keperluan untuk merasa terhubung, diterima dan disokong, yang seterusnya
menyumbang kepada fungsi psikologi yang lebih positif (Chen et al., 2015; Ryan & Deci,
2017). Dari sudut empirikal, Chen et al. (2015) menunjukkan bahawa kepuasan
terhadap keperluan perkaitan berkait dengan kesejahteraan dalam pelbagai konteks
budaya. Cho dan Jeon (2019) turut mendapati bahawa kepuasan perkaitan mempunyai
hubungan positif dengan kesejahteraan psikologi dan hubungan negatif dengan
keletihan. Dalam konteks pekerjaan, Dose et al. (2019) menunjukkan bahawa kepuasan
keperluan psikologi asas, termasuk perkaitan, memainkan peranan penting dalam
menjelaskan hubungan antara sumber interpersonal dan kesejahteraan pekerja.

Dapatan ini menunjukkan bahawa rasa kepunyaan berpotensi menjadi sumber sosial
yang menggalakkan pemenuhan keperluan perkaitan. Apabila individu merasakan
dirinya diterima, dihargai dan mempunyai hubungan sosial yang bermakna, pengalaman
tersebut berpotensi memenuhi keperluan perkaitan serta menyokong fungsi emosi dan
psikologi yang lebih positif (Chen et al., 2015; Ryan & Deci, 2017). Selaras dengan itu,
kepuasan terhadap keperluan perkaitan berpotensi berfungsi sebagai mekanisme yang
menghubungkan rasa kepunyaan dengan kesejahteraan psikologi (Ryan & Deci, 2017;
Chen et al,, 2015; Cho & Jeon, 2019; Dose et al,, 2019). Berdasarkan hujahan teori dan
bukti empirikal yang dikemukakan, tiga hipotesis perantaraan berikut dicadangkan:

H4a: Autonomi berperanan sebagai pemboleh ubah perantara dalam hubungan antara
rasa kepunyaan dengan kesejahteraan psikologi dalam kalangan tenaga pengajar Orang
Kurang Upaya (OKU).

H4b: Kecekapan berperanan sebagai pemboleh ubah perantara dalam hubungan antara
rasa kepunyaan dengan kesejahteraan psikologi dalam kalangan tenaga pengajar Orang
Kurang Upaya (OKU).

H4c: Perkaitan berperanan sebagai pemboleh ubah perantara dalam hubungan antara
rasa kepunyaan dengan kesejahteraan psikologi dalam kalangan tenaga pengajar Orang
Kurang Upaya (OKU).

4.6.5 Model Kajian

Model kajian ini dibangunkan berasaskan integrasi Teori Kepunyaan (Belongingness
Theory) oleh Baumeister dan Leary (1995) dan Teori Penentuan Kendiri (Self-
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Determination Theory, SDT) oleh Deci dan Ryan (2000). Dalam model ini, rasa
kepunyaan merupakan pemboleh ubah bebas, kepuasan keperluan psikologi asas yang
terdiri daripada autonomi, kecekapan dan perkaitan merupakan pemboleh ubah
perantara, manakala kesejahteraan psikologi merupakan pemboleh ubah bersandar.
Model ini menggambarkan hubungan langsung antara rasa kepunyaan dan
kesejahteraan psikologi, serta hubungan tidak langsung melalui autonomi, kecekapan
dan perkaitan sebagai dimensi kepuasan keperluan psikologi asas. Model kajian ini
selaras dengan hipotesis yang telah dibangunkan berdasarkan sorotan literatur dan
kerangka teori kajian. Rajah 1 memperlihatkan model kajian yang digunakan untuk
menguji hubungan antara rasa Kkepunyaan, kepuasan keperluan psikologi dan
kesejahteraan psikologi dalam kalangan tenaga pengajar Orang Kurang Upaya (OKU) di
Malaysia.

Rajah 1: Model Kajian

Kepuasan
Keperluan
Hla, ﬁ{ Autonomi H3a
'
'
Rasa ,7 ’ H1b Kecek H3b Kesejahteraan
-——- ecekapan . .
Kepunyaan |- > p Psikologi
~
i Ss 5
i Hic A Perkaitan H3c i
i | H2
’ :
! H4a, H4b, H4c !
1

3. Metod Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan reka bentuk tinjauan keratan
rentas. Seramai 238 orang tenaga pengajar Orang Kurang Upaya (OKU) yang terdiri
daripada Penyelia/Petugas Pusat Pemulihan Dalam Komuniti (PPDK) di bawah Jabatan
Kebajikan Masyarakat (JKM) dan Guru Pendidikan Khas di bawah Kementerian
Pendidikan Malaysia (KPM) dipilih menggunakan persampelan bertujuan dan berstrata.

Instrumen kajian terdiri daripada soal selidik yang mengukur Rasa Kepunyaan (8 item;
Malone, 2016), Kepuasan Keperluan Psikologi Asas yang merangkumi autonomi (7
item), kecekapan (6 item) dan perkaitan (8 item) (Deci & Ryan, 2000; Gagné, 2003),
serta Kesejahteraan Psikologi (8 item; Berkman, 1971a, 1971b). Kesemua item
menggunakan skala Likert lima mata dan item negatif dikodkan secara terbalik.
Berdasarkan data kajian sebenar, nilai alfa Cronbach ialah 0.826 bagi Rasa Kepunyaan,
0.686 bagi autonomi, 0.759 bagi kecekapan, 0.760 bagi perkaitan dan 0.807 bagi
Kesejahteraan Psikologi.

Selanjutnya, dua item telah dikeluarkan berdasarkan analisis kebolehpercayaan,
menjadikan 35 item digunakan dalam analisis akhir. Data dikumpulkan secara dalam
talian menggunakan Google Forms dari 28 Oktober hingga 29 November 2024 dan
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dianalisis menggunakan IBM SPSS Statistics versi 29 serta PROCESS Macro bagi menguji
hubungan dan kesan perantaraan antara pemboleh ubah kajian.

4. Hasil Kajian
4.1 Analisis Profil Responden

Jadual 1 menunjukkan profil 238 orang responden yang digunakan dalam analisis kajian
berdasarkan ciri demografi dan latar belakang pekerjaan. Majoriti responden ialah
perempuan, iaitu seramai 196 orang (82.4%), manakala lelaki seramai 42 orang
(17.6%). Dari segi umur, kumpulan terbesar terdiri daripada responden berumur 31
hingga 40 tahun, iaitu seramai 102 orang (42.9%), diikuti oleh kumpulan berumur 41
hingga 50 tahun, iaitu seramai 66 orang (27.7%).

Dari segi tahap pendidikan, majoriti responden mempunyai kelayakan ljazah Sarjana
Muda, iaitu seramai 97 orang (40.8%). Bagi tempoh perkhidmatan pula, kumpulan
terbesar mempunyai pengalaman berkhidmat antara satu hingga lima tahun, iaitu
seramai 83 orang (34.9%). Berdasarkan kategori mengajar, majoriti responden
mengajar murid OKU Pembelajaran, iaitu seramai 109 orang (45.8%). Dari aspek
pendapatan bulanan, kumpulan terbesar memperoleh RM1,500 dan ke bawah, iaitu
seramai 91 orang (38.2%).

Setersunya, pihak pengurusan merupakan sumber tekanan yang paling banyak
dilaporkan oleh responden, iaitu seramai 112 orang (47.1%). Dari segi sijil kemahiran,
seramai 84 orang (35.3%) mempunyai Sijil JKM. Bagi tempat berkhidmat, responden
terdiri daripada tenaga pengajar dari seluruh negeri yang terlibat dalam kajian.

Jadual 1: Analisis Profil Responden

Kekerapan Peratus (%)
Jantina
Lelaki 42 17.6
Perempuan 196 82.4
Umur
Kurang 20 tahun 1 4
21-30 tahun 41 17.2
31-40 tahun 102 42.9
41-50 tahun 66 27.7
51 tahun ke atas 28 11.8
Bangsa
Melayu 187 78.6
Cina 11 4.6
India 3 1.3
Lain-lain 37 15.5
Status Perkahwinan
Bujang 59 24.8
Berkahwin 168 70.6
Duda/Janda/Balu 11 4.6
Taraf Pendidikan
SRP/PMR/PT3 6 2.5
SPM/SPMV 75 31.5
STPM/DIPLOMA/Sijil 50 21.0
I[jazah Sarjana Muda 97 40.8
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l[jazah Sarjana ke atas 10 4.2
Tempoh Berkhidmat

1-5 tahun 83 34.9
6-10 tahun 53 22.3
11-15 tahun 46 19.3
16-20 tahun 29 12.2
21 tahun ke atas 27 11.3
Kategori Mengajar

Kurang Upaya Pendengaran 35 14.7
Kurang Upaya Pelbagai 52 21.8
Kurang Upaya Penglihatan 5 2.1
Kurang Upaya Pertuturan 4 1.7
Kurang Upaya Fizikal 10 4.2
Kurang Upaya Pembelajaran 109 45.8
Fisioterapi 2 8
Lain-Lain 21 8.8
Gaji

RM1,500 ke bawah 91 38.2
RM1,501 - RM3,000 45 18.9
RM3,001 - RM4,000 25 10.5
RM4,001 - RM5,000 26 10.9
RM5,000 ke atas 51 21.4
Pihak Memberi Tekanan

Pelajar 37 15.5
Ibubapa/Waris/Keluarga 89 37.4
Pihak Pengurusan 112 47.1
Sijil Kemahiran

Tiada 69 29.0
Sijil KPM 62 26.1
Sijil JKM 84 35.3
Lain-Lain 23 9.7
Tempat Berkhidmat

Johor 30 12.6
Kedah 20 8.4
Kelantan 16 6.7
Melaka 8 3.4
Negeri Sembilan 14 5.9
Pahang 21 8.8
Perak 15 6.3
Perlis 8 3.4
Pulau Pinang 14 5.9
Sabah 20 8.4
Sarawak 22 9.2
Selangor 25 10.5
Terengganu 14 5.9
W.P KL/Putrajaya/Labuan 11 4.6

4.2 Pengkodan semula item negatif

Jadual 2 menunjukkan item-item negatif yang telah dikodkan semula sebelum analisis
dijalankan. Pengkodan semula dilakukan bagi memastikan arah skor semua item adalah
konsisten, dengan skor yang lebih tinggi menunjukkan arah pengukuran konstruk yang
sama. Bagi skala Likert lima mata, skor diterbalikkan daripada 1 kepada 5, 2 kepada 4, 3
dikekalkan sebagai 3, 4 kepada 2 dan 5 kepada 1. Proses ini dilaksanakan menggunakan
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IBM SPSS Statistics versi 29 sebelum analisis kebolehpercayaan dan analisis seterusnya
dijalankan.
Jadual 2: Pengkodan Semula Item Negatif

Konstruk Kod Item Kajian Pengkodan
Item Semula
Rasa Kepunyaan RK3 Saya berasa terasing apabila saya bekerja. 1-5, 24, 3-3,
4-72,5-1
RK5 Rakan sekerja tidak melibatkan saya dalam
rancangan mereka.
RK6 Penyelia saya melayan saya seperti orang
asing.
RK8 Apabila bercakap tentang (organisasi), saya
rasa seperti orang luar.
Kepuasan KKPAZ2, Saya berasa tertekan dalam hidup saya. 1-5, 24, 3-3,
Keperluan KKPA4, Dalam kehidupan seharian saya, saya sering 4—2,5-1
Psikologi perlu melakukan apa yang disuruh
(Autonomi) KKPA7 Tidak banyak peluang untuk saya membuat

keputusan sendiri bagaimana untuk
melakukan sesuatu dalam kehidupan
seharian saya.

Kepuasan KKPK1,  Selalunya, saya rasa kurang cekap 1-5, 2—4,3-3,
Keperluan melakukan tugas 4-2,5-1
Psikologi KKPK5,  Dalam hidup saya, saya tidak mendapat

(Kecekapan) banyak peluang untuk menunjukkan betapa

berkebolehan saya
KKPK6 Saya sering berasa tidak berkemampuan
melaksanakan tugas harian

Kepuasan KKPP3,  Saya cukup banyak menjaga diri dan tidak 1-5, 24, 3-3,
Keperluan mempunyai banyak kenalan sosial. 4-2,5-1
Psikologi KKPP6, Tidak ramai orang yang saya rapat
(Perkaitan) KKPP7 Orang yang selalu berinteraksi dengan saya
nampaknya tidak begitu menyukai saya
Kesejahteraan KPs1, Saya sering berasa sangat sunyi atau 1-5, 254, 3-3,
Psikologi terpencil dengan orang lain. 4-2,5-1
KPs2, Saya sering berasa tertekan atau sangat
tidak gembira.
KPs3, Saya sering merasa bosan.
KPs4, Saya sering berasa sangat resah: Saya tidak

boleh duduk lama di kerusi

4.3 Analisis Kebolehpercayaan

Jadual 3 menunjukkan interpretasi nilai pekali alpha Cronbach yang digunakan untuk
menilai kebolehpercayaan instrumen kajian. Secara umum, nilai alpha Cronbach sekitar
0.70 atau lebih menunjukkan konsistensi dalaman yang boleh diterima (Hair et al., 2010;
Pallant, 2020). Walau bagaimanapun, penilaian kebolehpercayaan turut mengambil kira
nilai Corrected Item-Total Correlation (CITC), perubahan nilai alpha sekiranya item
dikeluarkan serta kesesuaian kandungan item (Hair et al., 2019; DeVellis & Thorpe,
2021). Dalam kajian ini, analisis kebolehpercayaan dijalankan selepas pengkodan
semula item negatif. Setiap konstruk dianalisis secara berasingan berdasarkan nilai
alpha Cronbach dan CITC bagi menentukan konsistensi dalaman serta mengenal pasti
item yang perlu dikekalkan atau dikeluarkan. Berdasarkan Jadual 3, nilai alpha Cronbach
antara 0.60 hingga 0.69 menunjukkan kebolehpercayaan sederhana, 0.70 hingga 0.79
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baik, 0.80 hingga 0.89 sangat baik dan 0.90 ke atas cemerlang (Hair et al., 2010).
Keputusan analisis kebolehpercayaan bagi setiap konstruk kajian adalah seperti yang
ditunjukkan dalam Jadual 4.

Jadual 3: Interpretasi Nilai Pekali Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha Kekuatan Pekali
<0.6 Lemah
>0.6-0.7 Sederhana
>0.7-0.8 Baik
>0.8-09 Sangat Baik
>0.9 Cemerlang

Berdasarkan Jadual 4, konstruk Rasa Kepunyaan mencatatkan nilai alpha Cronbach
sebanyak 0.826 dan kesemua lapan item dikekalkan. Bagi Autonomi, item KKPA4
(Dalam kehidupan seharian saya, saya sering perlu melakukan apa yang disuruh)
dikeluarkan kerana menunjukkan nilai Corrected Item-Total Correlation yang rendabh,
iaitu 0.081. Selepas item tersebut dikeluarkan, nilai alpha Cronbach bagi Autonomi ialah
0.686. Bagi Kecekapan, kesemua enam item dikekalkan dengan nilai alpha Cronbach
sebanyak 0.759. Bagi Perkaitan pula, kesemua lapan item dikekalkan dengan nilai alpha
Cronbach sebanyak 0.760. Bagi Kesejahteraan Psikologi, item KPs6 (Saya sering berasa
berada di puncak dunia) dikeluarkan kerana mempunyai nilai Corrected Item-Total
Correlation negatif, iaitu —0.052. Selepas item tersebut dikeluarkan, nilai alpha Cronbach
meningkat kepada 0.807 bagi tujuh item yang dikekalkan. Secara keseluruhannya, nilai
alpha Cronbach bagi konstruk kajian berada antara 0.686 hingga 0.826. Nilai tersebut
menunjukkan tahap konsistensi dalaman yang memadai bagi tujuan analisis seterusnya.

Jadual 4: Ringkasan Analisis Kebolehpercayaan Instrumen Kajian

Konstruk Bil. Item Bil. Item Bil. Item Alpha Cronbach
Asal Dikeluarkan  AKkhir (a)

Rasa Kepunyaan 8 - 8 0.826

Kepuasan Keperluan 7 1 (KKPA_4) 6 0.686

Psikologi - Autonomi

Kepuasan Keperluan 6 - 6 0.759

Psikologi - Kecekapan

Kepuasan Keperluan 8 - 8 0.760

Psikologi - Perkaitan

Kesejahteraan Psikologi 8 1 (KPs_6) 7 0.807
4.4 Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif dijalankan untuk memberikan gambaran umum tentang taburan dan
kecenderungan skor bagi konstruk yang dikaji. Analisis ini dilaksanakan selepas proses
pengkodan semula item negatif dan analisis kebolehpercayaan bagi memastikan item
yang digunakan mempunyai arah pengukuran yang konsisten (Hair et al., 2019; Pallant,
2020).

Analisis melibatkan lima konstruk, iaitu Rasa Kepunyaan, Autonomi, Kecekapan,
Perkaitan dan Kesejahteraan Psikologi, berdasarkan 238 orang responden. Statistik
deskriptif yang dianalisis merangkumi nilai minimum, maksimum, min, sisihan piawai,
skewness dan kurtosis.

© 2026 by the authors. Published by Secholian Publication. This article is licensed under a Creative
Commons Attribution 4.0 International License (CC BY).

20



Malaysian Journal of Social Sciences and Humanities (MJSSH) (e-ISSN : 2504-8562)

Nilai min ditafsirkan berdasarkan skala Likert lima mata, iaitu 1 = Sangat Tidak Setuju
hingga 5 = Sangat Setuju. Berdasarkan Feldman dan Sanger (2007), skor min 1.00-1.80
ditafsirkan sebagai sangat rendah, 1.81-2.60 rendah, 2.61-3.40 sederhana, 3.41-4.20
tinggi dan 4.21-5.00 sangat tinggi. Jadual 5 memaparkan skor min yang digunakan
dalam kajian ini.

Jadual 5: Interprestasi Skor Min Likert

Skor Min Interprestasi Tahap Amalan
1.00-1.80 Sangat Rendah
1.81-2.60 Rendah
2.61-3.40 Sederhana
3.41-4.20 Tinggi

4.21-5.00 Sangat Tinggi

Jadual 6, menunjukkan hasil analisis deskriptif bagi lima konstruk kajian berdasarkan
238 orang responden. Rasa Kepunyaan mencatatkan nilai min tertinggi, iaitu 4.175 (SP =
0.597), diikuti oleh Kesejahteraan Psikologi dengan min 4.023 (SP = 0.625). Seterusnya,
Kecekapan mencatatkan min 3.847 (SP = 0.603), Autonomi sebanyak 3.818 (SP = 0.608)
dan Perkaitan sebanyak 3.755 (SP = 0.572).

Kesemua konstruk berada dalam julat min 3.41 hingga 4.20 dan ditafsirkan pada tahap
tinggi. Nilai sisihan piawai bagi kesemua konstruk berada antara 0.572 hingga 0.625,
menunjukkan penyebaran skor yang relatif rendah daripada nilai min masing-masing.
Nilai skewness pula berada antara -0.693 hingga 0.170, manakala nilai kurtosis berada
antara -0.874 hingga -0.037. Secara keseluruhannya, nilai skewness dan kurtosis
menunjukkan bahawa taburan data tidak menunjukkan penyimpangan yang ketara
daripada taburan normal.

Secara keseluruhannya, dapatan menunjukkan bahawa Rasa Kepunyaan, Autonomi,
Kecekapan, Perkaitan dan Kesejahteraan Psikologi berada pada tahap tinggi. Dapatan
deskriptif ini seterusnya memberikan gambaran awal tentang kecenderungan data
sebelum analisis inferensi dijalankan.

Jadual 6: Hasil Analisis Deskriptif

Konstruk Minimum Maksimum Min Sisih Skewness Kurtosis
Piawaian

Rasa Kepunyaan 2.38 5.00 4175 0.597 -0.693 -0.037
Autonomi 1.67 5.00 3.818 0.608 -0.170 -0.164
Kecekapan 2.67 5.00 3.847 0.603 0.170 -0.874
Perkaitan 1.75 5.00 3.755 0.572 -0.060 -0.059
Kesejahteraan 2.29 5.00 4.023 0.625 -0.337 -0.638
Psikologi

Jadual 7, menunjukkan interpretasi pekali korelasi Pearson (r) yang digunakan untuk
menentukan arah dan kekuatan hubungan antara pemboleh ubah kajian. Nilai r berada
antara -1 hingga +1, dengan nilai positif menunjukkan hubungan sehala dan nilai negatif
menunjukkan hubungan songsang. Semakin hampir nilai r kepada -1 atau +1, semakin
kuat hubungan antara pemboleh ubah, manakala nilai yang menghampiri sifar
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menunjukkan hubungan yang lemah (Pallant, 2020). Berdasarkan Chua (2011) dan
Pallant (2020), nilai r antara 0.01-0.30 ditafsirkan sebagai sangat lemah, 0.31-0.50
lemah, 0.51-0.70 sederhana, 0.71-0.90 kuat dan 0.91-1.00 sangat kuat.

Jadual 7: Interprestasi Nilai Pekali Pearson

Nilai r Kekuatan Korelasi
0.00 Tiada Korelasi
0.01-0.3 Sangat Lemah
0.31-0.5 Lemah
0.51-0.7 Sederhana
0.71-0.9 Kuat
091-1.0 Sangat Kuat

Berdasarkan Jadual 8, Analisis korelasi Pearson dijalankan terhadap lima pemboleh
ubah kajian, iaitu Rasa Kepunyaan, Autonomi, Kecekapan, Perkaitan dan Kesejahteraan
Psikologi, berdasarkan 238 responden. Aras keertian statistik ditetapkan pada p <.001
bagi ujian dua hala (two-tailed). Rasa Kepunyaan mempunyai hubungan positif dan
signifikan dengan Autonomi (r=.536, p <.001), Kecekapan (r=.509, p <.001), Perkaitan
(r=.470, p <.001) dan Kesejahteraan Psikologi (r =.492, p <.001). Berdasarkan kriteria
interpretasi yang digunakan, hubungan Rasa Kepunyaan dengan Autonomi dan
Kecekapan adalah sederhana, manakala hubungannya dengan Perkaitan dan
Kesejahteraan Psikologi adalah lemah. Dapatan ini menunjukkan bahawa peningkatan
Rasa Kepunyaan berkait dengan peningkatan ketiga-tiga keperluan psikologi serta
Kesejahteraan Psikologi responden.

Bagi Autonomi, hubungan positif dan signifikan turut diperoleh dengan Kecekapan (r =
.605, p <.001), Perkaitan (r =.580, p <.001) dan Kesejahteraan Psikologi (r = .635, p <
.001). Kesemua hubungan tersebut berada pada tahap sederhana. Dapatan ini
menunjukkan bahawa tahap Autonomi yang lebih tinggi berkait dengan tahap
Kecekapan, Perkaitan dan Kesejahteraan Psikologi yang lebih tinggi.

Seterusnya, Kecekapan menunjukkan hubungan positif dan signifikan dengan Perkaitan
(r =.625, p <.001) dan Kesejahteraan Psikologi (r =.714, p <.001). Hubungan tersebut
masing-masing berada pada tahap sederhana dan kuat. Hubungan antara Kecekapan
dengan Kesejahteraan Psikologi merupakan hubungan paling kuat dalam analisis
korelasi.

Perkaitan juga mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Kesejahteraan
Psikologi (r = .625, p <.001), dengan kekuatan hubungan pada tahap sederhana. Secara
keseluruhannya, semua hubungan antara pemboleh ubah kajian adalah positif dan
signifikan pada aras p < .001, dengan nilai pekali korelasi berada antara .470 hingga
.714. Corak hubungan ini memberikan sokongan awal terhadap hubungan antara Rasa
Kepunyaan, Kepuasan Keperluan Psikologi dan Kesejahteraan Psikologi. Walau
bagaimanapun, korelasi tidak menunjukkan hubungan sebab dan akibat. Oleh itu,
analisis regresi dan perantaraan seterusnya dijalankan bagi menguji hipotesis kajian.

Jadual 8: Matriks Korelasi Pearson antara Pemboleh Ubah Kajian

Konstruk Rasa Autonomi Kecekapan Perkaitan Kesejahteraan
Kepunyaan Psikologi
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Rasa Kepunyaan 1

Autonomi .536** 1

Kecekapan 509** .605™ 1

Perkaitan A70** .580** .625** 1
Esislgf‘:gfraa“ 4925+ 635%* 714%* 625%* 1

4.5 Analisis Regresi

Analisis regresi linear mudah dan regresi linear berganda digunakan untuk menguji
hipotesis kajian serta menentukan sumbangan pemboleh ubah peramal terhadap
pemboleh ubah bersandar. Regresi linear mudah digunakan apabila terdapat satu
pemboleh ubah peramal, manakala regresi linear berganda digunakan apabila lebih
daripada satu pemboleh ubah peramal dimasukkan secara serentak ke dalam model
(Pallant, 2020). Sebelum analisis regresi dijalankan, analisis korelasi Pearson terlebih
dahulu digunakan untuk menilai arah dan kekuatan hubungan antara pemboleh ubah
kajian.

Keputusan regresi dinilai berdasarkan nilai R? Adjusted R? F, pekali beta piawai (f), t
dan p. Nilai R? menunjukkan peratus varians dalam pemboleh ubah bersandar yang
dapat diterangkan oleh pemboleh ubah peramal, manakala pekali beta piawai (f)
menunjukkan arah dan kekuatan sumbangan relatif pemboleh ubah peramal terhadap
pemboleh ubah bersandar (Pallant, 2020). Keputusan analisis regresi seterusnya
digunakan untuk menentukan penerimaan atau penolakan hipotesis berdasarkan arah
hubungan yang dicadangkan dan aras keertian statistik. Pelaporan dapatan regresi
disusun mengikut urutan hipotesis kajian.

4.5.1 Analisis Regresi Mudah Rasa Kepunyaan Dengan Kepuasan Keperluan Psikologi

Tiga hipotesis dibangunkan bagi menguji hubungan antara Rasa Kepunyaan sebagai
pemboleh ubah tidak bersandar dengan tiga komponen Kepuasan Keperluan Psikologi,
iaitu Autonomi, Kecekapan dan Perkaitan.

Jadual 9. menunjukkan keputusan analisis regresi linear mudah bagi menguji H1a, iaitu
Rasa Kepunyaan mempunyai hubungan positif yang signifikan dengan Autonomi dalam
kalangan Tenaga Pengajar Orang Kurang Upaya (OKU). Keputusan analisis menunjukkan
bahawa model regresi adalah signifikan, F = 95.000, p < .001. Nilai R? = 287
menunjukkan bahawa Rasa Kepunyaan menerangkan sebanyak 28.7% varians dalam
Autonomi, manakala nilai Adjusted R? ialah .284. Selain itu, nilai Durbin-Watson
sebanyak 1.828 menunjukkan bahawa tiada isu autokorelasi yang ketara dalam residual
model. Berdasarkan pekali regresi, Rasa Kepunyaan mempunyai hubungan positif dan
signifikan dengan Autonomi, f = .536, t = 9.747, p < .001. Nilai B yang positif
menunjukkan bahawa peningkatan dalam Rasa Kepunyaan berkait dengan peningkatan
dalam Autonomi. Dapatan ini menunjukkan bahawa tenaga pengajar OKU yang
mempunyai rasa diterima, dihargai dan menjadi sebahagian daripada persekitaran kerja
yang lebih tinggi cenderung melaporkan tahap Autonomi yang lebih tinggi dalam
melaksanakan tugas. Berdasarkan keputusan tersebut, Hla diterima, yang menunjukkan
bahawa Rasa Kepunyaan mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Autonomi
dalam kalangan Tenaga Pengajar OKU.
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Jadual 9: Hasil Analisis Regresi Rasa Kepunyaan dengan Autonomi

Pembolehubah Tidak Bersandar Pembolehubah Bersandar:

AUTONOMI
Rasa Kepunyaan 0.536**
R Square 0.287
Adjusted R Square 0.284
Nilai F 95.000**
Durbin-Watson 1.828

Seterusnya, Jadual 10 menunjukkan keputusan analisis regresi linear mudah bagi
menguji H1lb, iaitu Rasa Kepunyaan mempunyai hubungan positif yang signifikan
dengan Kecekapan dalam kalangan Tenaga Pengajar Orang Kurang Upaya (OKU).

Analisis melibatkan Rasa Kepunyaan sebagai pemboleh ubah tidak bersandar dan
Kecekapan sebagai pemboleh ubah bersandar. Keputusan analisis menunjukkan bahawa
model regresi adalah signifikan, F = 82.319, p < .001. Nilai R* = .259 menunjukkan
bahawa Rasa Kepunyaan menerangkan sebanyak 25.9% varians dalam Kecekapan,
manakala nilai Adjusted R? ialah .255. Nilai Durbin-Watson sebanyak 1.600
menunjukkan bahawa tiada isu autokorelasi yang ketara dalam residual model.
Berdasarkan pekali regresi, Rasa Kepunyaan mempunyai hubungan positif dan
signifikan dengan Kecekapan, f = .509, t = 9.073, p < .001. Nilai § yang positif
menunjukkan bahawa peningkatan dalam Rasa Kepunyaan berkait dengan peningkatan
dalam Kecekapan. Dapatan ini menunjukkan bahawa tenaga pengajar OKU yang
merasakan diri mereka diterima, dihargai dan menjadi sebahagian daripada
persekitaran kerja cenderung mempunyai persepsi yang lebih tinggi terhadap
kebolehan dan keupayaan diri dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawab.

Berdasarkan keputusan tersebut, Hlb diterima, yang menunjukkan bahawa Rasa
Kepunyaan mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Kecekapan dalam
kalangan Tenaga Pengajar OKU.

Jadual 10: Hasil Analisis Regresi Rasa Kepunyaan dengan Kecekapan

Pembolehubah Tidak Bersandar Pembolehubah Bersandar:

KECEKAPAN
Rasa Kepunyaan .509**
R Square .259
Adjusted R Square 255
Nilai F 82.319**
Durbin-Watson 1.600

Selanjutnya, Jadual 11 menunjukkan keputusan analisis regresi linear mudah bagi
menguji Hlc, iaitu Rasa Kepunyaan mempunyai hubungan positif yang signifikan
dengan Perkaitan dalam kalangan Tenaga Pengajar Orang Kurang Upaya (OKU). Analisis
melibatkan Rasa Kepunyaan sebagai pemboleh ubah tidak bersandar dan Perkaitan
sebagai pemboleh ubah bersandar. Keputusan analisis menunjukkan bahawa model
regresi adalah signifikan, F = 66.939, p <.001. Nilai R? = .221 menunjukkan bahawa Rasa
Kepunyaan menerangkan sebanyak 22.1% varians dalam Perkaitan, manakala nilai
Adjusted R? ialah .218. Nilai Durbin-Watson sebanyak 1.559 menunjukkan bahawa tiada
isu autokorelasi yang ketara dalam residual model. Berdasarkan pekali regresi, Rasa
Kepunyaan mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Perkaitan, 8 = .470, t =
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8.182, p < .001. Nilai B yang positif menunjukkan bahawa peningkatan dalam Rasa
Kepunyaan berkait dengan peningkatan dalam Perkaitan. Dapatan ini menunjukkan
bahawa tenaga pengajar OKU yang mempunyai rasa diterima, dihargai dan menjadi
sebahagian daripada persekitaran kerja yang lebih tinggi cenderung melaporkan tahap
keterhubungan sosial yang lebih tinggi dengan individu lain dalam persekitaran kerja.

Berdasarkan keputusan tersebut, Hlc diterima, yang menunjukkan bahawa Rasa
Kepunyaan mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Perkaitan dalam

kalangan Tenaga Pengajar OKU.

Jadual 11: Hasil Analisis Regresi Rasa Kepunyaan dengan Perkaitan

Pembolehubah Tidak Bersandar Pembolehubah Bersandar:
PERKAITAN

Rasa Kepunyaan A470**

R Square 221

Adjusted R Square 218

Nilai F 66.939**

Durbin-Watson 1.559

4.5.2 Analisis Regresi Mudah Rasa Kepunyaan Dengan Kesejahteraan Psikologi

Jadual 12 menunjukkan keputusan analisis regresi linear mudah bagi menguji H2, iaitu
Rasa Kepunyaan mempunyai hubungan positif yang signifikan dengan Kesejahteraan
Psikologi dalam kalangan Tenaga Pengajar Orang Kurang Upaya (OKU). Analisis
melibatkan Rasa Kepunyaan sebagai pemboleh ubah tidak bersandar dan Kesejahteraan
Psikologi sebagai pemboleh ubah bersandar, dengan melibatkan 238 orang responden.
Keputusan menunjukkan bahawa model regresi adalah signifikan, F = 75.492, p < .001.
Nilai R? = .242 menunjukkan bahawa Rasa Kepunyaan menerangkan sebanyak 24.2%
varians dalam Kesejahteraan Psikologi, manakala nilai Adjusted R* ialah .239. Nilai
Durbin-Watson sebanyak 1.636 menunjukkan bahawa tiada isu autokorelasi residual
yang ketara dalam model regresi. Berdasarkan pekali regresi, Rasa Kepunyaan
mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Kesejahteraan Psikologi, = .492, t
= 8.689, p < .001. Nilai B yang positif menunjukkan bahawa peningkatan dalam Rasa
Kepunyaan berkait dengan peningkatan dalam Kesejahteraan Psikologi. Dapatan ini
menunjukkan bahawa tenaga pengajar OKU yang merasakan diri mereka diterima,
dihargai dan menjadi sebahagian daripada persekitaran sosial serta tempat kerja
cenderung melaporkan tahap Kesejahteraan Psikologi yang lebih tinggi. Berdasarkan
keputusan tersebut, HZ diterima, yang menunjukkan bahawa Rasa Kepunyaan
mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Kesejahteraan Psikologi dalam
kalangan Tenaga Pengajar OKU.

Jadual 12: Hasil Analisis Regresi Rasa Kepunyaan dengan Kesejahteraan Psikologi

Pembolehubah Tidak Bersandar Pembolehubah Bersandar:
KESEJAHTERAAN PSIKOLOGI

Rasa Kepunyaan A492%**

R Square 242

Adjusted R Square 239

Nilai F 75.492%*

Durbin-Watson 1.636
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5.5.3 Analisis Regresi Berganda Kepuasan Keperluan Psikologi Dengan Kesejahteraan
Psikologi

Jadual 13, memaparkan hasil analisis regresi linear berganda dijalankan bagi menguji
hubungan antara tiga komponen Kepuasan Keperluan Psikologi, iaitu Autonomi,
Kecekapan dan Perkaitan, dengan Kesejahteraan Psikologi. Ketiga-tiga pemboleh ubah
peramal dimasukkan secara serentak dalam model, manakala Kesejahteraan Psikologi
ditetapkan sebagai pemboleh ubah bersandar. Analisis melibatkan 238 orang
responden. Model regresi yang dibina adalah signifikan, F = 116.375, p < .001, dengan
nilai R? = .599 dan Adjusted R? = .594. Dapatan ini menunjukkan bahawa Autonomi,
Kecekapan dan Perkaitan secara bersama-sama menerangkan sebanyak 59.9% varians
dalam Kesejahteraan Psikologi. Baki 40.1% varians pula berkemungkinan berkaitan
dengan faktor-faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model kajian. Nilai Durbin-
Watson sebanyak 1.866 turut menunjukkan bahawa tiada isu autokorelasi residual yang
ketara. Selain itu, nilai Tolerance (.520-.567) dan VIF (1.764-1.922) menunjukkan
bahawa tidak terdapat masalah multikolineariti yang serius antara pemboleh ubah
peramal.

Autonomi mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Kesejahteraan Psikologi,
B =.253, t = 4.608, p < .001. Dapatan ini menunjukkan bahawa tahap Autonomi yang
lebih tinggi berkait dengan tahap Kesejahteraan Psikologi yang lebih tinggi setelah
kesan Kecekapan dan Perkaitan dikawal. Oleh itu, H3a diterima. Dapatan ini
mencadangkan bahawa pengalaman mempunyai ruang untuk membuat pilihan,
menentukan tindakan dan melaksanakan tugas secara lebih autonomi berkait dengan
keadaan psikologi yang lebih positif dalam kalangan tenaga pengajar OKU.

Kecekapan turut menunjukkan hubungan positif dan signifikan dengan Kesejahteraan
Psikologi, § =.429, t = 7.480, p < .001. Keputusan ini menunjukkan bahawa individu yang
melaporkan tahap Kecekapan yang lebih tinggi cenderung mempunyai tahap
Kesejahteraan Psikologi yang lebih tinggi selepas Autonomi dan Perkaitan dikawal. Oleh
itu, H3b diterima. Berbanding kedua-dua pemboleh ubah peramal yang lain, Kecekapan
mempunyai nilai beta piawai tertinggi (f = .429), sekali gus menunjukkan bahawa
Kecekapan memberikan sumbangan relatif paling besar terhadap Kesejahteraan
Psikologi dalam model yang diuji.

Perkaitan juga mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Kesejahteraan
Psikologi, f =.210, t = 3.741, p <.001. Dapatan ini menunjukkan bahawa tahap Perkaitan
yang lebih tinggi berkait dengan tahap Kesejahteraan Psikologi yang lebih tinggi setelah
kesan Autonomi dan Kecekapan dikawal. Oleh itu, H3c diterima. Dapatan ini
memberikan gambaran bahawa pengalaman keterhubungan sosial, penerimaan dan
hubungan interpersonal yang positif dalam persekitaran kerja berkait dengan
kesejahteraan psikologi yang lebih baik.

Secara keseluruhannya, Kketiga-tiga komponen Kepuasan Keperluan Psikologi
menunjukkan hubungan positif dan signifikan dengan Kesejahteraan Psikologi.
Walaupun ketiga-tiga komponen memberikan sumbangan yang signifikan, Kecekapan
merupakan peramal yang paling dominan dalam model regresi. Keputusan ini
menyokong hipotesis H3a, H3b dan H3c serta menunjukkan bahawa pemenuhan
keperluan terhadap autonomi, kecekapan dan perkaitan mempunyai kaitan yang
bermakna dengan Kesejahteraan Psikologi dalam kalangan tenaga pengajar OKU.
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Jadual 13: Hasil Analisis Regresi Kepuasan Keperluan Psikologi dengan
Kesejahteraan Psikologi

Pembolehubah Tidak Bersandar LemBelCHub B xS ar] AE

KESEJAHTERAAN PSIKOLOGI

Autonomi 253%*

Kecekapan 429%*

Perkaitan 210**

R Square .599

Adjusted R Square 594

Nilai F 116.375**

Durbin-Watson 1.866

4.5.4 Kesan Perantara Kepuasan Keperluan Psikologi

Tiga hipotesis telah dibangunkan dalam kajian ini bagi menguji peranan Kepuasan
Keperluan Psikologi, yang terdiri daripada Autonomi, Kecekapan dan Perkaitan, sebagai
pemboleh ubah perantara dalam hubungan antara Rasa Kepunyaan dengan
Kesejahteraan Psikologi. Analisis perantaraan menggunakan Model 4 PROCESS Macro
melibatkan 238 responden, 5,000 sampel bootstrap dan selang keyakinan 95%. Jadual
14, menunjukkan keputusan analisis kesan perantara Autonomi dalam hubungan antara
Rasa Kepunyaan dengan Kesejahteraan Psikologi. Berdasarkan laluan a, Rasa
Kepunyaan mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Autonomi (B =.5465, t =
9.746, p < .001), manakala laluan b menunjukkan bahawa Autonomi mempunyai
hubungan positif dan signifikan dengan Kesejahteraan Psikologi selepas kesan Rasa
Kepunyaan dikawal (B = .5344, t = 8.973, p < .001). Model yang mengandungi Rasa
Kepunyaan dan Autonomi adalah signifikan, F (2, 235) = 90.716, p < .001, dengan R* =
4357. Kesan keseluruhan Rasa Kepunyaan terhadap Kesejahteraan Psikologi adalah
positif dan signifikan (B = .5153, t = 8.689, p < .001). Setelah Autonomi dimasukkan
sebagai pemboleh ubah perantara, kesan langsung (c¢") masih signifikan (B = .2233, t =
3.676, p < .001). Kesan tidak langsung (a x b) pula ialah .2920 dengan BootSE = .0510
dan selang keyakinan bootstrap 95% [.1978, .3968]. Oleh sebab selang keyakinan tidak
merangkumi sifar, kesan tidak langsung adalah signifikan.

Jadual 14: Keputusan Analisis Kesan Perantara Autonomi
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Kesan Kesan Selang
Hubungan Laluana Laluan b Tidak Langsung Keyakinan e
Perantara Langsung (c') 95% CI
B t B t (a*b) Bawah Atas
RK- Kesan
Autonomi  .5465 9.746 .5344 8972 .2920 2233 1978  .3968 Mediasi
- KPs Signifikan

Nota: N = 238; Bootstrap = 5,000; CI = Confidence Interval. RK = Rasa Kepunyaan; KKPA = Kepuasan
Keperluan Psikologi (Autonomi); KPs = Kesejahteraan Psikologi.

Dapatan ini menunjukkan bahawa Rasa Kepunyaan mempunyai hubungan dengan
Kesejahteraan Psikologi bukan sahaja secara langsung, tetapi juga secara tidak langsung
melalui Autonomi. Tenaga pengajar OKU yang mempunyai rasa diterima, dihargai dan
menjadi sebahagian daripada persekitaran kerja cenderung mempunyai tahap
Autonomi yang lebih tinggi, yang seterusnya berkait dengan Kesejahteraan Psikologi
yang lebih baik. Selain itu juga, dapatan ini juga menunjukkan bahawa kesan langsung
dan kesan tidak langsung adalah signifikan. Autonomi berperanan sebagai pemboleh
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ubah perantara separa dalam hubungan tersebut. Oleh itu, dapatan ini menunjukkan
autonomi berperanan sebagai pemboleh ubah perantara dalam hubungan positif antara
Rasa Kepunyaan dengan Kesejahteraan Psikologi dalam kalangan Tenaga Pengajar OKU.
Maka, dalam kajian ini hipotesis H4a diterima.

Jadual 15, menunjukkan keputusan analisis kesan perantara Kecekapan dalam
hubungan antara Rasa Kepunyaan dengan Kesejahteraan Psikologi. Berdasarkan laluan
a, Rasa Kepunyaan mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Kecekapan (B =
5136, t = 9.073, p < .001), manakala laluan b menunjukkan bahawa Kecekapan
mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Kesejahteraan Psikologi selepas
kesan Rasa Kepunyaan dikawal (B = .6481, t = 12.069, p < .001). Model yang
mengandungi Rasa Kepunyaan dan Kecekapan adalah signifikan, F (2, 235) = 133.720, p
<.001, dengan R? = .5323. Kesan keseluruhan Rasa Kepunyaan terhadap Kesejahteraan
Psikologi adalah positif dan signifikan (B =.5153, t = 8.689, p <.001). Setelah Kecekapan
dimasukkan sebagai pemboleh ubah perantara, kesan langsung (c¢") masih signifikan (B =
1824, t = 3.364, p <.001). Kesan tidak langsung (a x b) pula ialah .3329 dengan BootSE =
.0436 dan selang keyakinan bootstrap 95% [.2524, .4253]. Oleh sebab selang keyakinan
tidak merangkumi sifar, kesan tidak langsung adalah signifikan.

Dapatan ini menunjukkan bahawa Rasa Kepunyaan mempunyai hubungan dengan
Kesejahteraan Psikologi bukan sahaja secara langsung, tetapi juga secara tidak langsung
melalui Kecekapan. Tenaga pengajar OKU yang mempunyai rasa diterima, dihargai dan
menjadi sebahagian daripada persekitaran kerja cenderung mempunyai persepsi
Kecekapan yang lebih tinggi, yang seterusnya berkait dengan Kesejahteraan Psikologi
yang lebih baik. Keputusan analisis menunjukkan kesan langsung dan kesan tidak
langsung adalah signifikan, Kecekapan berperanan sebagai pemboleh ubah perantara
separa dalam hubungan tersebut. Oleh itu, dapatan ini menunjukkan bahawa Kecekapan
berperanan sebagai pemboleh ubah perantara dalam hubungan positif antara Rasa
Kepunyaan dengan Kesejahteraan Psikologi dalam kalangan Tenaga Pengajar OKU.
Maka, dalam kajian ini hipotesis H4b diterima.

Jadual 15: Keputusan Analisis Kesan Perantara Kecekapan

Kesan Kesan Selang
Hubungan Laluana Laluan b Tidak Langsung Keyakinan Keputusan
Perantara Langsung (c') 95% CI p
B t B t (a*b) Bawah Atas
RK- Kesan
Kecekapan .5136 9.073 .6481 12.07 .3329 1824 2524 4253 Mediasi
- KPs Signifikan

Nota: N = 238; Bootstrap = 5,000; CI = Confidence Interval. RK = Rasa Kepunyaan; KKPK = Kepuasan
Keperluan Psikologi (Kecekapan); KPs = Kesejahteraan Psikologi.

Jadual 16, menunjukkan keputusan analisis kesan perantara Perkaitan dalam hubungan
antara Rasa Kepunyaan dengan Kesejahteraan Psikologi. Berdasarkan laluan a, Rasa
Kepunyaan mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Perkaitan (B =.4508, t =
8.182, p < .001), manakala laluan b menunjukkan bahawa Perkaitan mempunyai
hubungan positif dan signifikan dengan Kesejahteraan Psikologi selepas kesan Rasa
Kepunyaan dikawal (B = .5518, t = 9.153, p < .001). Model yang mengandungi Rasa
Kepunyaan dan Perkaitan adalah signifikan, F (2, 235) = 92.869, p < .001, dengan R? =
.4415. Kesan keseluruhan Rasa Kepunyaan terhadap Kesejahteraan Psikologi adalah
positif dan signifikan (B = .5153, t = 8.689, p < .001). Setelah Perkaitan dimasukkan
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sebagai pemboleh ubah perantara, kesan langsung (c¢") masih signifikan (B = .2666, t =
4.610, p < .001). Kesan tidak langsung (a x b) pula ialah .2488 dengan BootSE = .0433
dan selang keyakinan bootstrap 95% [.1671, .3376]. Oleh sebab selang keyakinan tidak
merangkumi sifar, kesan tidak langsung adalah signifikan.

Dapatan ini menunjukkan bahawa Rasa Kepunyaan mempunyai hubungan dengan
Kesejahteraan Psikologi bukan sahaja secara langsung, tetapi juga secara tidak langsung
melalui Perkaitan. Tenaga pengajar OKU yang mempunyai rasa diterima, dihargai dan
menjadi sebahagian daripada persekitaran kerja cenderung mempunyai tahap Perkaitan
yang lebih tinggi, yang seterusnya berkait dengan Kesejahteraan Psikologi yang lebih
baik. Keputusan analisis menunjukkan kesan langsung dan kesan tidak langsung adalah
signifikan, perkaitan berperanan sebagai pemboleh ubah perantara separa dalam
hubungan tersebut. Oleh itu, dapatan ini menunjukkan bahawa perkaitan berperanan
sebagai pemboleh ubah perantara dalam hubungan positif antara Rasa Kepunyaan
dengan Kesejahteraan Psikologi dalam kalangan Tenaga Pengajar OKU. Maka, dalam
kajian ini hipotesis H4c diterima.

Jadual 16: Keputusan Analisis Kesan Perantara
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Kesan Kesan Selang
Hubungan Laluana Laluan b Tidak Langsung Keyakinan et
Perantara Langsung (c') 95% CI
B t B t (a*b) Bawah Atas
RK - Kesan
Perkaitan = .4508 8.182 .5518 9.153 .2488 .2488 1671 3376 Mediasi
- KPs Signifikan

Nota: N = 238; Bootstrap = 5,000; CI = Confidence Interval. RK = Rasa Kepunyaan; KKPP = Kepuasan
Keperluan Psikologi (Perkaitan); KPs = Kesejahteraan Psikologi.

5. Perbincangan

Perbincangan ini meneliti dapatan kajian berdasarkan hubungan antara Rasa
Kepunyaan, Kepuasan Keperluan Psikologi dan Kesejahteraan Psikologi dalam kalangan
tenaga pengajar Orang Kurang Upaya (OKU) di Malaysia. Selain itu, perbincangan ini
turut menjelaskan dapatan kajian peranan kepuasan keperluan psikologi iaitu autonomi,
kecekapan dan perkaitan sebagai pembolehubah perantara dalam hubungan di antara
rasa kepunyaan dan kesejahteraan psikologi tenaga pengajar OKU. Secara
keseluruhannya, dapatan analisis bagi hipotesis Hla, Hlb dan H1lc, menunjukkan
bahawa Rasa Kepunyaan mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan ketiga-tiga
dimensi Kepuasan Keperluan Psikologi, iaitu Autonomi, Kecekapan dan Perkaitan. Hasil
analisis hipotesis H2, menunjukkan bahawa Rasa Kepunyaan turut mempunyai
hubungan positif dan signifikan dengan Kesejahteraan Psikologi, manakala hasil ujian
hipotesis H3a, H3b dan H3c menunjukkan bahawa ketiga-tiga dimensi Kepuasan
Keperluan Psikologi mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Kesejahteraan
Psikologi. Selain itu, analisis perantara menunjukkan bahawa Autonomi, Kecekapan dan
Perkaitan masing-masing berperanan sebagai pemboleh ubah perantara separa dalam
hubungan antara Rasa Kepunyaan dengan Kesejahteraan Psikologi. Berdasarkan
dapatan kajian ini ianya memberikan sokongan terhadap Teori Penentuan Kendiri (Self-
Determination Theory, SDT) yang menegaskan kepentingan pemenuhan keperluan
psikologi asas dalam menyokong fungsi dan kesejahteraan individu (Ryan & Deci, 2017).
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Seterusnya, dapatan kajian Hla, H1b dan H1lc bagi hubungan antara Rasa Kepunyaan
dengan Kepuasan Keperluan Psikologi menunjukkan bahawa Rasa Kepunyaan
mempunyai hubungan positif dengan Autonomi. Dapatan ini menunjukkan bahawa
pengalaman diterima, dihargai dan menjadi sebahagian daripada komuniti kerja bukan
sahaja berkaitan dengan aspek sosial, tetapi turut mempunyai kaitan dengan
pemenuhan keperluan psikologi asas tenaga pengajar OKU. Dapatan ini selari dengan
Van den Broeck et al. (2016) yang menunjukkan bahawa persekitaran kerja yang
menyokong keperluan psikologi dapat menyumbang kepada pengalaman psikologi yang
lebih positif. Skaalvik dan Skaalvik (2023) turut menunjukkan bahawa pengalaman
positif dalam persekitaran pendidikan, termasuk sokongan sosial dan perkongsian
matlamat serta nilai, mempunyai hubungan dengan Rasa Kepunyaan, Autonomi dan
Kecekapan guru. Dalam konteks kajian ini, tenaga pengajar OKU yang merasakan diri
mereka diterima dan menjadi sebahagian daripada komuniti kerja berkemungkinan
memperoleh sokongan, pengiktirafan dan ruang untuk melaksanakan tugas berdasarkan
pertimbangan profesional. Keadaan tersebut seterusnya dapat menyokong pengalaman
berupaya, mempunyai kawalan terhadap tugas serta membina hubungan sosial yang
bermakna.

Hubungan positif antara Rasa Kepunyaan dengan Perkaitan turut selari dengan Holzer
et al. (2021), Cinar-Tanriverdi dan Karabacak-Celik (2023) serta Affuso et al. (2023)
yang menunjukkan bahawa penerimaan sosial, hubungan interpersonal dan keterlibatan
dalam komuniti menyumbang kepada pemenuhan keperluan Perkaitan. Dalam
persekitaran pendidikan khas, hubungan yang baik dengan rakan sekerja, pihak
pengurusan, murid dan ibu bapa amat penting kerana pelaksanaan tugas memerlukan
kerjasama dan sokongan berterusan. Oleh itu, Rasa Kepunyaan dapat dilihat sebagai
satu pengalaman sosial yang berpotensi menyediakan konteks yang menyokong
pemenuhan ketiga-tiga keperluan psikologi asas.

Dapatan H2 dalam kajian ini juga menunjukkan bahawa Rasa Kepunyaan mempunyai
hubungan positif dan signifikan dengan Kesejahteraan Psikologi. Dapatan ini
menyokong kajian Allen et al. (2021) dan Haim-Litevsky et al. (2023) yang menekankan
kepentingan penerimaan sosial, keterlibatan dan pengalaman menjadi sebahagian
daripada komuniti terhadap fungsi psikologi yang positif. Holzer et al. (2021) turut
menunjukkan kepentingan Rasa Kepunyaan dalam persekitaran pendidikan terhadap
pengalaman psikologi yang lebih positif. Selaras dengan Malone (2016), Rasa
Kepunyaan mencerminkan pengalaman individu bahawa dirinya diterima dan
mempunyai tempat dalam sesuatu komuniti atau persekitaran sosial. Dalam konteks
tenaga pengajar OKU, pengalaman diterima dan dihargai dalam persekitaran kerja dapat
memberikan rasa bahawa sumbangan mereka mempunyai nilai serta bahawa mereka
mempunyai peranan yang bermakna dalam komuniti pendidikan. Keadaan ini
berpotensi menyokong penerimaan kendiri, hubungan interpersonal yang positif dan
pengalaman kehidupan profesional yang lebih bermakna, yang merupakan aspek
penting dalam Kesejahteraan Psikologi.

Selanjutnya, dapatan H3a, H3b, dan H3c, menunjukkan bahawa Autonomi, Kecekapan
dan Perkaitan mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Kesejahteraan
Psikologi. Dapatan ini konsisten dengan SDT yang menjelaskan bahawa pemenuhan
ketiga-tiga keperluan psikologi asas merupakan asas penting kepada fungsi dan
kesejahteraan psikologi (Ryan & Deci, 2017). Van den Broeck et al. (2016) turut
menunjukkan bahawa pemenuhan keperluan psikologi dalam persekitaran pekerjaan
berkait dengan hasil psikologi yang lebih positif. Dalam konteks tenaga pengajar OKU,
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Autonomi membolehkan mereka mengalami kebebasan dan kawalan dalam
melaksanakan tugas, Kecekapan memberikan pengalaman bahawa mereka berupaya
dan berkesan dalam menghadapi tuntutan pekerjaan, manakala Perkaitan menyediakan
pengalaman hubungan sosial yang positif dan bermakna. Ketiga-tiga pengalaman
tersebut dapat menyokong fungsi psikologi yang lebih baik dalam melaksanakan
tanggungjawab profesional.

Keputusan analisis kecekapan menunjukkan sumbangan relatif yang lebih tinggi
berbanding Autonomi dan Perkaitan turut memberikan gambaran bahawa pengalaman
berasa mampu, berupaya dan berkesan dalam melaksanakan tugas merupakan aspek
yang penting dalam Kesejahteraan Psikologi tenaga pengajar OKU. Dapatan ini selari
dengan Van den Broeck et al. (2016) serta Dose et al. (2019) yang menekankan
kepentingan pemenuhan keperluan psikologi dalam menyokong pengalaman kerja dan
kesejahteraan yang lebih positif. Dalam konteks pendidikan khas, tenaga pengajar
berhadapan dengan keperluan murid yang pelbagai dan memerlukan penyesuaian
dalam pelaksanaan pengajaran. Oleh itu, pengalaman bahawa diri mampu melaksanakan
tugas, menyelesaikan masalah dan memberikan sumbangan yang berkesan berpotensi
meningkatkan keyakinan serta pengalaman positif terhadap peranan profesional.

Diteruskan dengan perbincangan dapatan ujian analisis perantara H4a, H4b, dan H4c.
Dapatan utama kajian ini ialah ketiga-tiga dimensi Kepuasan Keperluan Psikologi, iaitu
Autonomi, Kecekapan dan Perkaitan, didapati berperanan sebagai pemboleh ubah
perantara separa dalam hubungan antara Rasa Kepunyaan dengan Kesejahteraan
Psikologi tenaga pengajar OKU di Malaysia. Ketiga-tiga kesan tidak langsung adalah
signifikan, manakala kesan langsung Rasa Kepunyaan terhadap Kesejahteraan Psikologi
masih signifikan selepas setiap mediator dimasukkan ke dalam model. Keadaan ini
menunjukkan bahawa hubungan antara Rasa Kepunyaan dengan Kesejahteraan
Psikologi berlaku melalui lebih daripada satu laluan psikologi. Dapatan tersebut
menyokong pandangan SDT bahawa pengalaman sosial yang menyokong dapat
mewujudkan keadaan yang membolehkan keperluan Autonomi, Kecekapan dan
Perkaitan dipenuhi, yang kemudiannya berkait dengan fungsi psikologi dan
kesejahteraan yang lebih baik (Ryan & Deci, 2017).

Secara khusus, dapatan hipotesis H4a, peranan Autonomi sebagai perantara
menunjukkan bahawa Rasa Kepunyaan berkait dengan Kesejahteraan Psikologi melalui
pengalaman mempunyai pilihan, kebebasan dan kawalan terhadap tindakan. Apabila
tenaga pengajar OKU merasakan diri mereka diterima sebagai anggota komuniti kerja,
mereka berkemungkinan lebih yakin untuk menyuarakan pandangan, membuat
pertimbangan dan melaksanakan tanggungjawab berdasarkan nilai serta pertimbangan
profesional. Dapatan ini selari dengan Martela et al. (2023) dan Slemp et al. (2020) yang
menunjukkan bahawa pemenuhan Autonomi berkait dengan hasil psikologi yang positif.
Walau bagaimanapun, kerana kesan langsung Rasa Kepunyaan kekal signifikan,
Autonomi hanya menjelaskan sebahagian daripada hubungan tersebut.

Dapatan hipotesis H4b bagi kecekapan pula menunjukkan kesan tidak langsung yang
paling tinggi dalam kalangan ketiga-tiga pembolehubah perantara. Dapatan ini
menunjukkan bahawa sebahagian daripada hubungan antara Rasa Kepunyaan dengan
Kesejahteraan Psikologi berlaku melalui pengalaman tenaga pengajar terhadap
kebolehan dan keberkesanan diri dalam melaksanakan tugas. Penerimaan, pengiktirafan
dan sokongan dalam komuniti kerja boleh memperkukuh keyakinan bahawa
sumbangan mereka mempunyai nilai dan bahawa mereka mampu melaksanakan
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tanggungjawab dengan berkesan. Dapatan ini selari dengan Chen et al. (2015), Van den
Broeck et al. (2016) dan Skaalvik dan Skaalvik (2023) yang menekankan kepentingan
pengalaman Kecekapan terhadap hasil psikologi dan pengalaman kerja yang positif.
Walau bagaimanapun, nilai kesan tidak langsung yang lebih tinggi bagi Kecekapan
berbanding Autonomi dan Perkaitan tidak boleh dianggap sebagai bukti bahawa
Kecekapan merupakan mediator yang paling kuat secara statistik kerana tiada ujian
perbandingan khusus antara kesan tidak langsung dijalankan.

Selain itu juga, dapatan H4c iaitu perkaitan turut didapati sebagai pemboleh ubah
perantara separa dalam hubungan tersebut. Dapatan ini menunjukkan bahawa Rasa
Kepunyaan mempunyai hubungan dengan Kesejahteraan Psikologi melalui pengalaman
mempunyai hubungan interpersonal yang bermakna, diterima dan disokong oleh
individu lain (Ryan & Deci, 2017). Dalam konteks tenaga pengajar OKU, hubungan
positif dengan rakan sekerja, pihak pengurusan, murid dan ibu bapa dapat menyediakan
sokongan sosial yang membantu mereka menghadapi tuntutan pekerjaan. Dapatan ini
selari dengan Dose et al. (2019) serta Ryan dan Deci (2017) yang menegaskan
kepentingan hubungan sosial dan pemenuhan Perkaitan terhadap fungsi psikologi dan
kesejahteraan individu. Walaupun Rasa Kepunyaan dan Perkaitan mempunyai
hubungan konseptual yang rapat, kedua-duanya mempunyai fokus yang berbeza. Rasa
Kepunyaan merujuk kepada pengalaman menjadi sebahagian daripada sesuatu
komuniti, manakala Perkaitan lebih menekankan pengalaman hubungan interpersonal
yang bermakna dan keterhubungan dengan orang lain.

Secara keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan satu pola yang konsisten, iaitu
pengalaman Rasa Kepunyaan berkait dengan pemenuhan keperluan psikologi asas, dan
pemenuhan tersebut seterusnya berkait dengan Kesejahteraan Psikologi tenaga
pengajar OKU. Ketiga-tiga keperluan psikologi memainkan peranan yang saling
melengkapi, iaitu Autonomi berkaitan dengan pengalaman mempunyai pilihan dan
kawalan terhadap tindakan, Kecekapan dengan pengalaman berupaya dan berkesan
dalam melaksanakan tugas, manakala Perkaitan dengan pengalaman diterima, dihargai
dan mempunyai hubungan sosial yang bermakna (Ryan & Deci, 2017).

Penemuan bahawa ketiga-tiga dimensi bertindak sebagai perantara separa
menunjukkan bahawa Rasa Kepunyaan mempunyai kaitan dengan Kesejahteraan
Psikologi melalui laluan psikologi yang pelbagai, di samping hubungan langsung yang
masih wujud. Dari perspektif teori, dapatan ini memperkukuh aplikasi Teori Penentuan
Kendiri (Self-Determination Theory, SDT) dalam memahami Kesejahteraan Psikologi
tenaga pengajar OKU. Rasa Kepunyaan sebagai pengalaman sosial dapat menyediakan
konteks yang menyokong pemenuhan keperluan psikologi, manakala Autonomi,
Kecekapan dan Perkaitan menjelaskan sebahagian daripada mekanisme psikologi yang
menghubungkan pengalaman sosial tersebut dengan Kesejahteraan Psikologi (Ryan &
Deci, 2017).

Dari perspektif praktikal, dapatan ini menunjukkan bahawa usaha meningkatkan
Kesejahteraan Psikologi tenaga pengajar OKU tidak seharusnya hanya tertumpu kepada
penerimaan sosial. Sebaliknya, persekitaran kerja juga perlu menyediakan ruang untuk
membuat keputusan, peluang membangunkan keupayaan dan pengalaman hubungan
interpersonal yang positif. Pendekatan sedemikian dapat menyokong persekitaran kerja
yang lebih inklusif serta memenuhi keperluan psikologi tenaga pengajar OKU di
Malaysia.
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6. Kesimpulan

Secara keseluruhannya, kajian ini menunjukkan bahawa Rasa Kepunyaan merupakan
aspek penting yang berkait dengan Kesejahteraan Psikologi dalam kalangan tenaga
pengajar Orang Kurang Upaya (OKU) di Malaysia. Dapatan menunjukkan bahawa Rasa
Kepunyaan mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan Autonomi, Kecekapan
dan Perkaitan, di samping mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan
Kesejahteraan Psikologi. Ketiga-tiga dimensi Kepuasan Keperluan Psikologi turut
menunjukkan hubungan positif dan signifikan dengan Kesejahteraan Psikologi.

Penemuan utama kajian menunjukkan bahawa Autonomi, Kecekapan dan Perkaitan
berperanan sebagai pemboleh ubah perantara separa dalam hubungan antara Rasa
Kepunyaan dengan Kesejahteraan Psikologi. Dapatan ini menunjukkan bahawa
pengalaman diterima, dihargai dan menjadi sebahagian daripada komuniti kerja
mempunyai kaitan dengan Kesejahteraan Psikologi bukan sahaja secara langsung, tetapi
juga melalui pemenuhan keperluan psikologi asas. Penemuan ini memberikan sokongan
empirikal terhadap Teori Penentuan Kendiri dengan menunjukkan bahawa pemenuhan
Autonomi, Kecekapan dan Perkaitan merupakan mekanisme penting yang
menghubungkan pengalaman sosial dengan kesejahteraan psikologi.

Dalam konteks tenaga pengajar OKU, dapatan ini menekankan kepentingan
mewujudkan persekitaran kerja yang inklusif, menyokong dan memenuhi keperluan
psikologi. Usaha untuk meningkatkan Kesejahteraan Psikologi tidak seharusnya hanya
memberi tumpuan kepada penerimaan sosial, tetapi turut menyediakan ruang kepada
tenaga pengajar untuk membuat keputusan, membangunkan keupayaan serta membina
hubungan interpersonal yang bermakna. Secara keseluruhannya, kajian ini
menyumbang kepada pemahaman tentang mekanisme psikologi yang menghubungkan
Rasa Kepunyaan dengan Kesejahteraan Psikologi, khususnya dalam konteks tenaga
pengajar OKU di Malaysia.
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